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El programa Anual de Evaluacion para el ejercicio fiscal 2021 llevado a cabo por el XXIV Ayuntamiento de Tijuana
detalla que el Programa 56. Fideicomisos Fondos Tijuana de la Secretaria de Desarrollo Econdmico sera sujeto a
Evaluacion de Consistencia y Resultados, la cual se realiza bajo los Términos de Referencia (TR1) del Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

Cuyo objetivo general es “evaluar mediante trabajo de gabinete y apoyado en informacion proporcionada por el
programa, la dependencia o entidad, la consistencia del programa en cuanto a su diseno, planeacion estratégica,
cobertura y focalizacion, operacion, percepcion de la poblacion objetivo y resultados. Lo anterior, con el fin de que
las recomendaciones de este analisis puedan retroalimentar el disefio y la gestion del programa”. (TR1: Modelo de
términos de referencia para la evaluacion de consistencia y resultados,2007, p.1).

En cuanto a los objetivos especificos se encuentran: Analizar la l6gica y congruencia en el disefio del programa, su
vinculacion con los panes de desarrollo nacionales y sectoriales, la consistencia entre el diseno y la normatividad
aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales. Que el
programa cuente con instrumentos de planeacion y orientacion a resultados, si cuenta con una estrategia de
cobertura de mediano y corto plazo, sus avances dentro del ejercicio, el analisis de procesos claves y que se
encuentren establecidos en los documentos normativos; establecer si se cuenta con mecanismos de rendicion de
cuentas e instrumentos para recabar la informacion para la medicion de satisfaccion de los beneficiados y por
ultimo revisar si los resultados del programa atienden la problematica establecida en el diseno.

La evaluacion de consistencia y resultados se divide en seis niveles y 51 preguntas, como a continuacion se
muestra.

APARTADO PREGUNTAS | TOTAL

Diseno 1-13 13
Planeacion y Orientacion a Resultados 14-22 9
Cobertura y Focalizacion 23-25 3
Operacion 26-42 17
Percepcion de la Poblacion Atendida 43 1
Medicion de los Resultados 44-51 8

TOTAL 51 51

El programa 56. Fideicomisos Fondos Tijuana en el primer nivel de Diseno, se establece la problematica que
atiende, el cual es senalado en el “arbol de problemas del ejercicio fiscal 2021" como: “Las MIPyMES, pequenas
empresas, emprendedores y organismos no gubernamentales presentan falta de oportunidades de programas de
financiamientos y subsidios para el desarrollo de sus actividades”. De acuerdo al “diagnostico de la problematica”
se establece la poblacion objetivo, con respecto al problema se define de manera que puede ser revertido y se
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menciona los factores (causas y efectos) y especifica el entorno de la problematica. EI programa se encuentra
alienado a las metas del Plan Nacional de Desarrollo vigente (2019-2024) establece su contribucion y tiene
consistencia con los documentos normativos, en la Matriz de Indicadores para Resultados se puede identificar el
resumen narrativo de cada uno de sus niveles (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades), en cuanto a los
indicadores se identifican las caracteristicas de acuerdo a la Metodologia del Marco Logico. De los hallazgos en
este apartado es el realizar una metodologia documentada para cuantificar las poblaciones y homologarla con los
documentos de trabajo involucrados en el disefo y operacion del programa ademas de tomar en cuenta los
lineamientos que establece la SHCP y el CONEVAL para su cuantificacion, asi como un diagnostico de acuerdo a los
lineamientos generales para la evaluacion de los programas federales ya que en este Gltimo documento no se
especifica la vinculacion sectorial de otros programas similares. El puntaje logrado en este nivel es de 3.7 a un
nivel esperado de 4.0.

Por otra parte, en la Planeacion y Orientacion a Resultados el programa presentd como instrumento de planeacion
el “Plan Estratégico Metropolitano 2013-2024" por parte del IMPLAN el cual tiene un alcance a largo plazo. También
cuenta con el POAy la “Matriz de Planeacion de Estrategias ejercicio fiscal 2021", ambos en alineacion con el PND
2019-2024. Para el monitoreo de resultados el programa utiliza la MIR que se documenta a través de avances
programaticos y presupuestales en cada uno de los niveles (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades), la
recoleccion de informacion sobre la contribucion del programa y de los apoyos otorgados se encuentra
documentada a través de las ROP y el documento Normativo de Fideicomisos Fondos Tijuana. En este nivel se logro
un puntaje de 3.5; se observa que el programa no ha sido sometido a evaluaciones previas, por lo que, alin no
cuenta con ASM que atender.

En el apartado de Cobertura y Focalizacion se cuenta con una estrategia de cobertura, el programa presento el
documento Programa Operativo Anual, donde se establecen las metas en cada uno de sus niveles (Fin, Propdsito,
Componentes y Actividades) de acuerdo al disefio del programa. Sin embargo, no se cuenta con metodologia para
establecer su poblacion objetivo, dentro de los papeles de trabajo se observé que hay discrepancia en las
definiciones de la poblacion (ROP, Normativo y POA). La cobertura se establece a través de las solicitudes de
Crédito, Subsidios, Prestamos, etc. a partir del registro de beneficiarios se determina que el programa tiene una
cobertura del 35.07% el puntaje obtenido es de 4.0, valor maximo con respecto al resto de los apartados.

Para el siguiente apartado, la operacion del programa, se presenta diagramas de flujo de los procesos clave, en
especifico del proceso de obtencion de apoyos, créditos, subsidios como lo son el Impulso al autoempleo,
fortalecimiento a la micro y pequena empresa, emprende tu futuro y detonando los proyectos estratégicos; los
procedimientos se encuentran apegados a la normatividad y establecen los requisitos de elegibilidad. EL programa
cuenta con mecanismos para el seguimiento y ejecucion de acuerdo a las caracteristicas que enmarca el
instrumento de evaluacion y se encuentran sistematizados, las solicitudes de apoyo se realizan de manera
electronica a través de la pagina del ayuntamiento una vez que se abren convocatorias de los Fideicomisos Fondo
Tijuana. EI manejo y control del recurso es por partidas presupuestales de acuerdo al clasificador por objeto del
gasto, el avance del gasto durante el ejercicio fue de 69.37%, mientras que el cumplimiento de las metas alcanzo
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un 104.46% por encima de lo esperado. Sobre los mecanismos de rendicion de cuentas y transparencia se
encuentran disponibles en la pagina del Ayuntamiento de Tijuana https://transparencia.tijuana.gob.mx/ . De los
hallazgos observados no se identificé que se determine el costo unitario del programa y/o u seguimiento previo ni
posterior, que facilite la toma de decisiones. Se alcanzo un puntaje de 3.8.

Percepcion de la Poblacion atendida el programa cuenta con un puntaje de 4.0 respecto valor maximo y/o
esperado, debido a que cumple con la aplicacion de instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la
poblacion que atiende lo que le permite recabar informacion de los beneficiarios del Pp y sus resultados de acuerdo
a las caracteristicas sefaladas en el instrumento de evaluacion; este mecanismo se realiza a través de encuestas
aplicadas a los usuarios del programa.

Finalmente, para la Medicion de los Resultados, el programa lo realiza a través de la Matriz de Indicadores (MIR)
con avances programaticos de manera trimestral solamente ya que no cuenta con estudios rigurosos o
evaluaciones de impacto de programas similares que permitan comparar las caracteristicas sefaladas en los TdR.
Conforme a los resultados del ejercicio 2021 a nivel FIN el programa cuenta con un logro sobre la meta de 99.24%
por lo que se considera que contribuye al propdsito para el que fue creado con un puntaje de 4.0 valor maximo de
la tabla.


https://transparencia.tijuana.gob.mx/
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La gestion publica en México y en el mundo cada dia requiere de una mayor transparencia e innovacion por ello,
se han implementado evaluaciones de programas y politicas publicas que conforman un elemento clave para
analizar la eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad de las medidas implementadas y, a partir de la evidencia
generada sobre su diseno, implementacion y resultados, tomar las medidas necesarias encaminadas a su mejora.
Por consiguiente, la evaluacion permite identificar lo que funciona y en qué medida lo hace, los efectos de las
intervenciones publicas, el avance de los objetivos, asi como los aspectos que impiden la consecucion de estos.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos es la ley maxima que rige la vida econdmica, social y
politica en México. Durante la administracion (2012-2018) se llevd a cabo una reforma mediante el decreto publicado
el 10 de febrero de 2014 en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), por la que se adiciond el inciso C al articulo 26
de la Constitucion, el cual senala que el Estado contara con un Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), que sera un 6rgano auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propios, y tendra
como funciones principales la medicion de la pobrezay la evaluacion de los programas, objetivos, metas y acciones
de la politica de desarrollo social.

Los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los programas Federales de la Administracion Publica Federal,
en su numeral décimo sexto fraccion |, inciso a, establecen los tipos de evaluacion, entre los que se encuentran la
evaluacion de consistencia y resultados, la evaluacion de indicadores, la evaluacion de procesos, la evaluacion de
impacto, y la evaluacion especifica.

EI XXIV Ayuntamiento de la ciudad de Tijuana, Baja California en busqueda de la mejora de sus programas publicos
y en apeqo a las Leyes Federales y Estatales elabora el Programa Anual de Evaluaciones (PAE) y determing llevar a
cabo la evaluacion de Consistencia y Resultados, tomando como base los Términos de Referencia (TdR) del Consejo
Nacional de Evaluacion (CONEVAL).

La evaluacion de Consistencia y Resultados analiza sistematicamente el diseno y desempeno global de los
programas, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados con base en la matriz de indicadores.
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1. Identificacion del programa.

La Secretaria de Desarrollo Econdmico de Tijuana SEDETI, es una dependencia dedicada al disefio y aplicacion de
politicas relativas al fomento del desarrollo econdémico de la ciudad, que incrementen la actividad productiva
(incremento de empleo, inversion, promocién del municipio). La SEDETI participa también en proyectos de
inversion privada, nacional y extranjera en el sector turistico, industrial y de servicios, de esta manera fomenta la
competitividad de la region en conjunto con empresas dedicadas a este mismo fin. Para ello, la Secretaria cuenta
con diversos proyectos, de los que se deriva el programa 56 “Fideicomiso Fondos Tijuana” que tiene como objeto
otorgar apoyos econémicos a personas fisicas y morales que promueven y fomentan el desarrollo econdémico del
municipio de Tijuana a través de créditos, prestamos, financiamientos y/o subsidios. De esta forma se fomenta el
autoempleo, se fortalecen las micro y pequenas empresas, se crean e impulsan nuevos emprendedores y se
detonan proyectos estratégicos de la ciudad.

2. Problema o necesidad que pretende atender.
Las MIPyMES, pequenas empresas, emprendedores y organismos no gubernamentales, presentan falta de
oportunidades de programas de financiamientos y subsidios para el desarrollo de sus actividades.

3. Metasy objetivos nacionales a los que se vincula.
Plan Nacional de Desarrollo 2020-2024.
Eje 3 Desarrollo Econdmico.
Objetivo General Incrementar la productividad y promover un uso eficiente y responsable de los recursos para
contribuir a un crecimiento econémico equilibrado que garantice un desarrollo igualitario, incluyente, sostenible
y alo largo de todo el territorio.
Objetivo 3.1 Propiciar un desarrollo incluyente del sistema financiero priorizando la atencion al rezago de la
poblacion no atendida y la asignacion mas eficiente de los recursos a las actividades con mayor beneficio
econdmico, social y ambiental.
Estrategia 3.1.2 Fortalecer la oferta de financiamiento y servicios complementarios en condiciones accesibles y
favorables, particularmente a las personas emprendedoras, las MiPyMEs, el sector rural y las empresas y
organismos del sector social de la economia, priorizando los proyectos que fomenten una economia sostenible
con respeto a los derechos humanos.

4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece.
Objetivo General: Beneficiar con los fondos a la poblacion econdmicamente activa de la ciudad de Tijuana que

deseen emprender un negocio y todos los organismos de sociedad civil constituidos.
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Objetivo Especifico: Impulsar el desarrollo econémico de la ciudad, a través de los créditos y subsidios dirigidos a
Micros y Pequenos negocios que generen y/o conserven empleos en el Municipio de Tijuana., a través de: Créditos,
préstamo, financiamiento y subsidios.

De los servicios que otorga el Programa 56 “Fideicomiso Fondos Tijuana’, mismos que tiene definido en sus
componentes, se encuentran los siguientes:

v" Créditos, Préstamo, Financiamiento: Crédito, préstamo, financiamiento con intereses sobre saldos
insolutos y plazo maximo de pago de doce meses.

v Subsidio: Contribucion econdmica directa otorgada a organismos empresariales, clisteres, universidades,
instituciones y asociaciones sin fines de lucro con la finalidad de facilitar la realizacion de eventos y
proyectos que fomenten el desarrollo economico de la ciudad e impacten positivamente en su
posicionamiento.

b. Identificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida (desagregada por sexo, grupos de
edad, poblacion indigena y entidad federativa, cuando aplique).

El Programa 56 “Fideicomiso Fondos Tijuana” define su poblacion potencial, objetivo y atendida, dentro de su
apertura programatica al ejercicio 2021, especificamente en el documento “Diagnostico de la Problematica” de la
siguiente manera:

Potencial: Todas las MIPyMES de la ciudad establecidas o por establecerse, y organismos de la sociedad civil
debidamente constituidos en la ciudad, que puedan acceder a estos fondos y que pueden dar un beneficio directo
e indirecto total de Tijuana que suman 1,626,425 habitantes (INEGI).

Objetivo: La poblacion Econdmicamente Activa de Tijuana que suma 760,386 habitantes que desee emprender un
negocio, las 416,443 MIPyMES establecidas en la ciudad (INEGI), y todos los organismos de la sociedad civil
debidamente constituidos en la ciudad, que puedan acceder a estos fondos y que presenten proyectos que
fomenten la economia local.

Atendida: Los emprendedores y las MIPyMES establecidas en la ciudad.

Asi como en el Programa Operativo Anual 2021 donde identifica por género y grupos de edad. Fuentes recabadas
de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE), asi como del Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econdmicas del INEGI.

Mujeres Hombres
12,500 12,500
0-14 anos | 15-44 anos

Desagregacion por grupo de edad: 15000
45-64 anos | 650 més

Desagregacion por género:

6.- Cobertura y mecanismos de focalizacion.
En el documento “Diagnostico de la Problematica” perteneciente a la apertura programatica del programa, refiere
mediante sus definiciones de poblacion, la cobertura que pretende alcanzar, asi como en su documento “Programa
Operativo Anual 2021", definiendo el porcentaje de metas a lograr en cada trimestre por cada uno de sus niveles,
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cabe mencionar que dentro de este documento se cuenta con la segregacion de poblacién por género y por grupo

de edad.

El Programa 56 “Fideicomiso Fondos Tijuana” cuenta con mecanismos de focalizacion a través del “Programa
Sectorial de Economia 2020-2024", el cual deriva del “Plan Nacional de Desarrollo 2020-2024", asi como del “Plan
Estratégico Metropolitano 2012-2034" a través de su eje econdmico el cual contempla el fomento y desarrollo de
Pymes, con una cobertura a nivel estatal.

1. Presupuesto aprobado 2021.

Presupuesto 2021 SEDETI
Presupuesto de Egresos Aprobado | Presupuesto de Egresos Modificado
$25,000,000.00 $38,259,522.09
8. Principales metas de Fin, propésito y Componentes.
Nivel de Frecuencia Valor
. Nombre del indicador . .. | Meta(2021) | alcanzado | Avance(%)
objetivo de medicion
(2021)
Fin Porcentaje de créditos y subsidios otorgados Anual 9% 99.247% 104.46%
. . - . 50% 49.80%
Prondsito Porcentaje de la poblacion economicamente activa |  Semestral 99.70%
P atendida por medio de un crédito o subsidio 50% 49.90%
25% 25%
Porcentaje de proyectos autorizados T | 2% 2 99
rimestra %
Componente 1 259, 959,
25% 25%
25% 12.50%
. 25% 25% ’
Componente 2 | Porcentaje de solicitudes de subsidios aprobados | Trimestral . . 87.50%
25% 25%
25% 25%

9. Valoracion del disefio del programa respecto a la atencién del problema o necesidad.
La SEDETI como responsable del Programa 56 “Fideicomiso Fondos Tijuana”, realiza a través de su apertura
programatica el diagnostico del problema que atiende directamente, el cual, contempla a toda la poblacion
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econdmicamente activa (poblacion objetivo), tal y como menciona en su documento normativo y en el “Programa
Operativo Anual ejercicio fiscal 2021". Sin embargo, el Pp carece de una metodologia para cuantificacion de sus
poblaciones, quedando de lado un numero especifico de personas. El Programa Operativo Anual 2021 no es
congruente con las poblaciones definidas en los demas documentos (solo expresa la idea), aunado a eso la
desagregacion planteada, tampoco se establece el como es que se determina. La atencion del programa se mide
a través de su Fin, propésito, componentes y actividades con metas trimestrales y anuales. El fin del programa se
alinea correctamente al Plan Nacional de Desarrollo y la Matriz de Indicadores para Resultados verifica cada uno
de los niveles mencionados, de acuerdo a la elaboracion de la MML.

10. Otras caracteristicas relevantes del programa a evaluar.
Misidn: Promover, retener y hacer crecer la inversion y el empleo para generar desarrollo econémico y bienestar
social para Tijuana.
Valores:
+ Honestidad
« Responsabilidad

« (alidad

« C(alidez

- Eficiencia
 Eficacia

Estructura Organica

SECRETARIA

Coordinacion de Coordinacion

Planeacién Econémica Administrativa

Unidad de Unidad de
Analisis Econdmico Comunicacién y Mercadeo

Direccitn de

Promocién Econémica

Direccion de
Fomento Econdémico

Departamento de Departamento de
Competitividad Innovacién y
y Productividad Emprendedores

Departamento de

Departarmento de Unidad de Departamento de

Promocion de
Inversiones Oferta Exportable Enlace Internacional Atencién Empresarial
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En este primer apartado consiste en analizar conforme a los Términos de Referencia de la Evaluacion de
Consistencia y Resultados establecida por el Consejo Nacional de Evaluacion (CONEVAL), la I6gica y congruencia
con el que se disend el programa presupuestario, su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional,
consistencia entre diseno y normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias
con otros programas federales.

Eltema . consta de cinco subtemas para cada uno de los aspectos a evaluar del programa 56. Fideicomisos Fondos
Tijuana a cargo de la Secretaria de Desarrollo Econdmico.

1. Anélisis de la justificacion de la creacion del disefio del programa.

La UR para elaborar el disefio del programa se guia por la Metodologia del Marco Légico (MML), planteando la
necesidad que atiende inicialmente con el documento “diagnostico de la problematica”, en el que se plantean las
causas y efectos de manera general, destacando la necesidad de reducir el cierre de empresas locales e impulsar
el autoempleo y creacion de empresas en la ciudad. La necesidad de los programas federales de plantear
claramente el problema que se desea atender, conlleva a la elaboracion de otros papeles de trabajo que forman
parte del proceso de planeacion y programacion, en este caso, principalmente se tiene el “arbol de problemas del
gjercicio fiscal 2021" el cual indica que “Las MIPyMES, pequenas empresas, emprendedores y organismos no
gubernamentales presentan falta de oportunidades de programas de financiamientos y subsidios para el
desarrollo de sus actividades”, especificando las siguientes causas:

v" Insuficiente el financiamiento accesible para el crecimiento de las MIPyMES y emprendedores de la ciudad

v' Falta de oportunidades de empleo, por no contar con financiamientos accesibles

v" Disminucion de la inversion en la ciudad por falta de proyectos

v" Insuficiente los apoyos a los organismos que promueven la ciudad.

El programa define su poblacién objetivo en el diagnostico de la problematica como: “La poblacion
econdmicamente activa de Tijuana que suma 760,386 habitantes que desee emprender un negocio, las 416,443
MIPyMES establecidas en la ciudad (INEGI), y todos los organismos de la sociedad civil debidamente constituidos
en la ciudad, que puedan acceder a estos fondos y que presenten proyectos que fomenten la economia local”. De
acuerdo al documento se desea atender a los emprendedores y a las MIPyMES establecidas en la ciudad. Otro
documento de planeacion es el “Programa Operativo Anual ejercicio 2021", donde define a su poblacion objetivo
como “poblacion General de Tijuana, que tiene como propésito la creacion de nuevos negocios, ampliacion o
crecimiento de los existentes”, desagregada por sexo (femenino 12500 habitantes y masculino 12500 habitantes)y
por grupo de edad (0-14 anos 0 habitantes, 16-44 anos 15,000 habitantes, 45-64 afios 7,500 habitantes y 65 6 mas
2,500 habitantes.
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Los plazos para la revision de estos documentos son de forma anual toda vez que el proceso de apertura
programatica (planeacion del ejercicio) se lleva a cabo con cada programa y se actualiza de acuerdo al Plan
Municipal de Desarrollo Vigente.

En cuanto a la intervencion del programa se justifica a través de sus documentos normativos como los son:
v" Reglas de Operacion del Fideicomiso Fondos Tijuana.
v" Normativo FFT.

De acuerdo al FiN del Pp “Contribuir al desarrollo econémico de la ciudad mediante el otorgamiento de
financiamientos a MIPyME, emprendedores y subsidios a organismos no gubernamentales”, se documenta su
intervencion y creacion del Fideicomiso Fondos Tijuana (FFT), de esa forma también se aprecia en las ROP el objeto
del programa. De acuerdo al analisis la justificacion del Pp es consistente con el “diagndstico de la problematica”
de los documentos mencionados, poblacion objetivo e intervencion. Los efectos atribuibles son a través de la
alineacion del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, en su eje general 3. Desarrollo Econémico y de forma
internacional contribuye a los objetivos de Desarrollo del Milenio y Objetivos de Desarrollo Sostenible.

2. Analisis de la contribucion del programa a las metas y estrategias nacionales.

La contribucion del programa, su alineacion a las metas y estrategias nacionales, sectoriales y especiales tienen
que considerar conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del mismo conforme a la Metodologia del
Marco Ldgico; en este sentido el programa presenta el documento “Matriz de planeacion de estrategias, ejercicio
fiscal 2021", donde establece su alineacion con el PND 2019-2024, el PED 2020-2024, PMD 2020-2021y PSE 2020-
2024 como se anexa en la siguiente tabla:

FIN: Contribuir al desarrollo econémico de la ciudad mediante el otorgamiento de financiamientos a MIPyME,
emprendedores y subsidios a organismos no gubernamentales.
PROPOSITO: La poblacién de Tijuana cuenta con condiciones apropiadas para desarrollar sus actividades

productivas.
PND 2019-2024 PED 2020-2024 PMD 2020-2021 PSE 2020-2024
ESTRATEGIA 3.1.2: Fortalecer la oferta de | ESTRATEGIA 3.1.3.1.2:
financiamiento y servicios | Contribuir a la .

. . S Estrategia
complementarios  en  condiciones | consolidacion del sector A
accesibles y favorables, particularmente | MIPYME, a través de prioritaria L

y P : ESTRATEGIA 4.1.1: Promover el acceso

a las personas emprendedoras, las
MiPyMEs, el sector rural y las empresas y
organismos del sector social de la
economia, priorizando los proyectos que
fomenten una economia sostenible con
respeto a los derechos humanos.

estrategias y programas
que  estimulen el
crecimiento y el
desarrollo

del ecosistema
empresarial en Baja
California.

Impulso a la economia
social.

al capital fisico vy
financiero para
ampliar el potencial
productivo de las
MIPYMES.
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Conforme al desahogo de documentos, la UR no presentd informacion que indique vinculacion con programas
sectoriales, tampoco cuenta con documentos en los que establezca las similitudes y/o coincidencias con
programas nacionales similares o que den cumplimiento con el propdsito del programa en otro orden de gobierno.

Sin embargo, como se aprecia en el propdsito del Pp “La poblacion de Tijuana cuenta con condiciones apropiadas
para desarrollar sus actividades productivas” se relaciona con el PSE 2020-2024 en su objetivo 6.1: Fomentar la
innovacion y el desarrollo econémico de los sectores productivos. La estrategia prioritaria de este plan sectorial
se encuentra encaminada y alineada a las metas nacionales, especificamente en el Eje 3. Desarrollo Econdmico.
Sobre la contribucion internacional, el programa realiza su vinculacion a traves de la “Matriz de Objetivos de
Desarrollo y Objetivos de Desarrollo Sostenible” en su eje principal 4, con los siguientes objetivos:

v" 0DM: Meta 1a: Reducir a la mitad la proporcion de personas con ingresos inferiores a 1ddlar por dia

v" 0DM: Meta 1b: Lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos, incluidos las mujeres y
los jovenes

Y con el objetivo 8: “Promover el crecimiento econémico inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo decente para
todos”

v" 0DS: Meta 8.3. Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la
creacion de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y fomentar la
formalizacion y el crecimiento de las microempresas y las pequenas y medianas empresas, incluso
mediante el acceso a servicios financieros.

3. Analisis de la poblacion potencial y objetivo y mecanismos de elegibilidad.

El analisis de la poblacion potencial y objetivo se debe realizar dentro de la planeacion del programa y documentar
en la etapa de “Diseno” con mecanismos que determinen el alcance del Pp y la poblacion que se desea atender.
Conforme a lo expuesto la UR define su poblacion en los papeles de trabajo y normativo Fideicomisos Fondos
Tijuana, como a continuacion se muestra:

POBLACION POTENCIAL OBJETIVO ATENDIDA

Diagndsticode | Todas las MIPyMES de la ciudad establecidas o por | La Poblacion Econdmicamente Activa de Tijuana que | Los emprendedores vy
la Problematica | establecerse, y organismos de la sociedad civil debidamente | suma 760,386 habitantes que desee emprender un | las MIPyMES
constituidos en la ciudad, que puedan acceder a estos fondos | negocio, las 416,443 MIPyMES establecidas en laciudad | establecidas en la
y que pueden dar un beneficio directo e indirecto ala poblacion | (INEGI), y todos los organismos de la sociedad civil | ciudad.

total de Tijuana que suman 1,626,425 habitantes (INEGI). debidamente constituidos en la ciudad, que puedan
acceder a estos fondos y que presenten proyectos que
fomenten la economia local.

POA Poblacion General de Tijuana, que tiene como
proposito la creacion de nuevos negocios, ampliacion
o crecimiento de los existentes

Normativo La Poblacion Econdmicamente Activa de Tijuana que
Fideicomiso suma 760,386 habitantes, quienes deseen emprender
Fondos Tijuana un negocio, las 416,443 MIPYMES establecidas en la
2021 ciudad (INEGI) y todos los organismos de la sociedad
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POBLACION POTENCIAL OBJETIVO ATENDIDA

civil debidamente constituidos en la ciudad que
puedan y deseen acceder a estos fondos y que
presenten proyectos que fomenten la economia local,
guienes habiendo cumplido con los requisitos,
términos y condiciones establecidos en sus
Lineamientos y Reglas de Operacién, promueven y
fomenten el desarrollo econdmico en el Municipio de
Tijuana, Baja California.

En el caso del Programa Operativo Anual la UR desagrega su pablacion por sexo y edad coincidiendo con los datos
del diagnastico.

Desagregacion por Mujeres Hombres
género: 12500 12500
Desagregacion por 0-14 afos 15-44 anos
grupo de edad: 15000
45-64 anos 65 0 mas
7500 2500

La unidad de medida establecida por el Pp corresponde a los “habitantes” del municipio, en ninguno de los
documentos se manifiesta un método o mecanismo para la cuantificacion y/o elegibilidad de la poblacion, solo se
establece un limite y variantes; mencionando los grupos econémicos a los que desea atender, las fuentes de
informacion son datos del INEGI y del ENOE. Tampoco se establece en los papeles de trabajo los plazos para su
revision y actualizacion, pero derivado del proceso de planeacion y presupuestacion de cada ejercicio fiscal se
actualizan con el PMD vigente.

El andlisis respecto a la informacion que permita conocer quienes reciben los apoyos del programa, que incluya
las caracteristicas de los beneficiarios y se incluyan en los documentos normativos, montos y tipos de apoyo, si
se encuentra sistematizada y que cuente con mecanismos de actualizacion y depuracion; al respecto la UR cuenta
con el Fideicomiso Fondos Tijuana (normativo) y con las Reglas de Operacién donde se incluyen la informacion
precisa a través de cada uno de los fondos que se solicitan e informacion pertinente a la periodicidad de la entrega
de apoyos, para su depuracion y actualizacion se cumplen una vez que se emiten las convocatorias para dar a
conocer el inicio del procedimiento para acceder a los créditos, prestamos, financiamientos o subsidios de cada
uno de los fondos del fideicomiso. Esta actividad esta a cargo del Comité Técnico y tiene vigencia por ejercicio
fiscal.

Para realizar la recoleccion de informacion socioecondmica de los beneficiarios el programa, este no cuenta con

procedimientos o variables que midan la periodicidad de las mediciones, conforme al Fideicomisos Fondos Tijuana
en los criterios de seleccion para ser elegible para la presentacion de un crédito, préstamo, financiamiento o
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subsidio menciona como requisito el tener buenos antecedentes crediticios, en cualquiera de los programas que
represente o desarrolle el Fiduciario o el Fideicomitente.

4. Evaluacion y andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados.

Como instrumento de planeacion estratégica se utilizala MIR, la cual, indica de forma resumida los distintos niveles
y objetivos que se plantean en el Pp, definiendo las actividades que se realizaran para la generacion de bienes y
servicios, asi como la medicion de resultados de acuerdo a las metas establecidas.

Enla revision de la Matriz y documentos normativos Fideicomisos Fondos Tijuana y ROP del programa se identifica
el resumen narrativo en cada uno de sus niveles (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades), tal como en las fichas
técnicas se logra identificar las caracteristicas senaladas y los indicadores cuentan con unidad de medida en
todos los niveles representado en porcentajes.

Para la determinacion del indicador del nivel Fin la UR del Pp utiliza como variables: Solicitudes de créditos y
subsidios, entre créditos y subsidios programados; de acuerdo al manual para el disefo y construccion de
indicadores del CONEVAL, el indicador debe permitir verificar un efecto social, econémico y debe ser eficiente. De
acuerdo al resumen narrativo (objetivos) se busca contribuir al desarrollo econémico de la ciudad mediante
otorgamiento de financiamientos a MIPyME, emprendedores y subsidios a organismos no gubernamentales y
conforme a las variables, se determina que contribuye al otorgamiento de fondos sobre lo programado. Sin
embargo, no se puede determinar que las variables contribuyan al desarrollo econémico de forma directa, dado
que no se mide el impacto econdémico que tiene en la ciudad.

En los otros niveles de la MIR se observa consistencia con las variables del indicador y el resumen narrativo. En
cada una de las metas se cuenta con la estructura y recursos para el desarrollo de sus actividades establecidas
en el Programa Operativo Anual 2021.

5. Analisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros programas federales

Sobre laintegracion del programa con otros programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles
de gobierno, el programa 56. Fideicomisos Fondos Tijuana de la Secretaria de Desarrollo Econémico en su FiN
“Contribuir al desarrollo econémico de la ciudad mediante el otorgamiento de financiamientos a MIPyME,
emprendedores y subsidios a organismos no gubernamentales”, tiene complementariedad con el Programa
Sectorial de Economia 2020-2024 de acuerdo a su proposito que senala: articular a nivel conceptual y estratégico,
la mision y los esfuerzos la competencia en el de la secretaria de economia encaminados a fomentar el desarrollo
economico de los sectores productivos, incrementar la innovacion, impulsar la competencia en el mercado interno
y la mejora regulatoria, promover la creacion y consolidacion de las micro, pequenas y medianas empresas
(MIPyMES) productivas y de las personas emprendedoras y fomentar la igualdad econdmica entre regiones y
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sectores. En ambos programas su poblacion objetivo son las MIPyMES, sector productivo y/o activo
econdmicamente.

De este apartado resultan las siguientes sugerencias de mejora:

1. Realizar un documento de diagnéstico de acuerdo a los lineamientos Generales para la Evaluacion de
los Programas Federales, tomando en cuenta el oficio No. 419-A-19-0788 y Oficio No.VQZ.SE.164/19 con
fecha del 29 de agosto de 2019 emitido por la SHCP y CONEVAL “Aspectos a considerar para la
elaboracion del diagnéstico de los programas presupuestarios de nueva creacion o con cambios
sustanciales que se propongan incluir en la Estructura Programatica del Presupuesto de Egresos de la
Federacion”.

2. Cuantificar sus poblaciones a través de una metodologia que permita, se asigne un numero especifico
y unificado de habitantes los cuales seran la poblacion potencial, objetivo y atendida. Que esta misma
sea congruente con los documentos de diagnostico del problema, documentos normativos
(Fideicomisos Fondos Tijuana, ROP y Contrato Fiduciario), asi como en los que ameriten, ejemplo: Fichas
técnicas y POA, ya que en este ultimo su poblacion objetivo no concuerda de forma textual con la
definicion de poblacion establecida en el “diagndstico del problema” y documentos normativos, es
decir, expresa la idea que se plantea en el programa, pero no se determina de manera correcta en los
demas documentos. En cuanto a la desagregacion de la poblacion, es necesario se realice utilizando
una metodologia que se deje plasmada en los documentos de trabajo y establecer un nimero que
concuerde con el alcance o cobertura que se desea alcanzar.

3. Integrar la informacion del padron de beneficiarios dentro de un sistema informatico que contenga las
caracteristicas senaladas para su control y sea conocido y operado por los involucrados en el Pp.

4. Disenar los indicadores del Pp conforme a lo que establece el manual para el diseno y la construccion
de indicadores del CONEVAL.
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De acuerdo con los Términos de Referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados establecidos por el
Consejo Nacional de Evaluacion (CONEVAL), en este apartado se identificara si el programa cuenta con los
instrumentos de planeacion y orientacion a resultados.

La importancia de llevar a cabo una planeacion que fortalezca los procesos de gestion y obtencion de resultados
por parte de las instituciones es que su propdsito conlleve realizar una o varias acciones prioritarias para llegar a
un fin, contribuyendo al logro de objetivos. De esta forma la UR trabaja en alineacion con apoyo de otros
instrumentos como el Presupuesto Basado en Resultados (PbR), la Metodologia de Marco Légico (MML), la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), buscando de esa manera lograr 6ptimos resultados enfocados a fortalecer la
administracion publica y su gestion.

Eltema Il. consta de tres subtemas para cada uno de los aspectos a evaluar del programa 56. Fideicomisos Fondos
Tijuana a cargo de la Secretaria de Desarrollo Econdmico.

1. Instrumentos de planeacion.

De los instrumentos que utiliza la UR del Pp como lo es un Plan Estratégico que son el resultado de ejercicios de
planeacion institucionalizados o un procedimiento establecido que se contemple a mediano y/o largo plazo, que
establezca los resultados deseados a nivel Fin y Propésito, y que mida los avances de logro a través de indicadores;
se presentd el “Plan Estratégico Metropolitano 20212-2024", elaborado por el IMPLAN, del que se establecen
acciones en cinco ejes, del cual es participe el programa en el Eje Econdmico, que presenta las actividades y
dinamica al interior de la zona metropolitana y su relacion regional transfronteriza. El objetivo General del PEM es
de identificar las fuerzas y potencialidades de los sectores ambiental, urbano, econdmico, social e institucional de
la zona metropolitana y se encuentra relacionado con el FiN del programa; es un instrumento a largo plazo, pero
dentro del documento no cuenta con indicadores para medir el avance.

De los papeles de trabajo con los que opera anualmente el Pp , de acuerdo a su disefio y planeacion se encuentran
Matriz de Planeacion de Estrategias ejercicio fiscal 2021, Programa Operativo Anual ejercicio fiscal 2021, MIR e
Indicadores, considerando que se siguen lineas de accion y estrategias a mediano y corto plazo y establecen su
programacion a través del PDM 2021-2022 (instrumento estratégico del municipio de Tijuana) para el cumplimiento
de objetivos, mismo que se encuentra alineado con los objetivos a nivel estatal y federal.

El POA es un instrumento de planeacion desarrolla un método de trabajo institucionalizado de acuerdo a los
lineamientos de la Tesoreria Municipal, en el que se establecen las metas a cumplir, y se realiza conforme a la
comprobacion de actividades establecidas que dan sequimiento al Fin del programa de forma anual, al Propésito
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de forma semestral y a las actividades de manera trimestral. EI POA es conocido y operado por los responsables
de los procesos y su monitoreo se realiza mediante avances trimestrales, documentos programaticos donde se
expresa el avance de cada uno de los indicadores

2. De la orientacion hacia resultados y esquemas o procesos de evaluacidn.

De los esquemas y procesos de evaluacion el programa aun no utiliza informes de evaluaciones externas de
manera regular para la toma de decisiones o cambios en el programa, de manera institucionalizada o que siga un
procedimiento establecido, donde de manera consensada participen los operadores del mismo, lo anterior dado
que el programa 56. Fideicomisos Fondos Tijuana, no ha sido sujeto a evaluaciones de Consistencia y Resultados,
ni de otro tipo de evaluaciones en anos anteriores.

Conforme a lo expuesto la UR del Pp indica que se han tomado Aspectos Susceptibles de mejora clasificados como
especificos y/o institucionales de evaluaciones preliminares de otros programas para realizar ajustes al diseno,
planeacion del programa para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar la gestion y/o los
resultados del programa. Sin embargo, el Ayuntamiento de Tijuana en el afo 2020 emiti6 un informe sobre los ASM,
acerca de los aspectos generales y especificos que fueron atendidos en evaluaciones anteriores a los Pp de la
Administracion Publica Federal, en los cuales, se aplicaron e integraron en la elaboracion del Proyecto de
Presupuestos de Egresos del Ejercicio Fiscal 2022.

3. De la generacidn de informacion.

De la informacion que recolecta el programa acerca de la contribucion que tiene a los objetivos sectoriales,
especiales, institucionales o nacionales, asi como el tipo y montos de apoyo otorgados, caracteristicas
socioeconamicas de los beneficiarios y no beneficiarios; el programa lo realiza a través de avances trimestrales,
los cuales, se encuentran alineados a los Planes de Desarrollo Municipal, Estatal y Nacional vigentes. El registro de
beneficiarios se hace a través de un padrén con los apoyos otorgados dentro del ejercicio fiscal, estableciendo los
tipos de fondos y el monto otorgado. De acuerdo a las ROP y Normativo FFT no se recaba informacion
socioecondmica de los beneficiarios o no beneficiarios del programa.

Acerca de la informacion recolectada para el monitoreo del desempeno, se realiza través de avances
programaticos y financieros de todos los niveles establecidos en la MIR (Fin, propdsito, componentes y
actividades). De manera que es oportuna de acuerdo a los lineamientos establecidos para su operacion. El
seguimiento de las metas se registra en el SIAC y en la aplicacion informatica SIPRO, utilizados por UR, conforme
alos periodos estipulados por la Tesoreria del Ayuntamiento de Tijuana. Se aprecia que la informacion es oportuna
y confiable ya que se encuentra actualizada derivada del sequimiento trimestral.
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De este apartado resultan las siguientes sugerencias de mejora:

b. Llevar un seguimiento de los avances del plan estratégico que permita asegurar el cumplimiento de
este en beneficio de la ciudadania.

6. Realizar un concentrado de los no beneficiarios con las caracteristicas senaladas en la pregunta, que
permita su comparacion con la poblacion beneficiaria y demas analisis que contribuyan a una mejor
definicion de la poblacion potencial y objetivo.
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Tema IlI. Cobertura y Focalizacion del programa

De acuerdo con los términos de referencia de la evaluacion de Consistencia y Resultados del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en este apartado se examina si el programa ha definido
una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo, sistemas de informacion Y mecanismos de rendicion de
cuentas, asi como los avances presentados en el gjercicio fiscal evaluado.

El tema IIl. consta solamente de un subtema de los aspectos a evaluar del programa 56. Fideicomisos Fondos
Tijuana a cargo de la Secretaria de Desarrollo Econdmico.

1. Anélisis de cobertura.

En este analisis se determina si el programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a
su poblacion objetivo, estableciendo una metodologia para definirla, asi como metas de cobertura anual, si el
propdsito abarca un horizonte a mediano o corto plazo y si es congruente con el disefio y el diagndstico del
programa.

La UR del Pp utiliza como estrategia de cobertura el Programa Operativo Anual (POA) para atender su poblacion
objetivo, es decir, los beneficiarios del programa; en el POA define su poblacion como: Poblacion general de Tijuana
que tiene como proposito la creacion de nuevos negocios, ampliacion o crecimiento de los ya existentes,
generacion de empleos formales, asi como apoyos a los organismos empresariales, universidades y cluster, que
realicen eventos o cuenten con proyectos que fomenten y promuevan el desarrollo econémico de Tijuana
desagregandola también por género y grupos de edad. El documento se encuentra alineado al PND 2019-2024
estableciendo una cobertura anual en cada una de sus metas (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades), y es
congruente con el diseno.

De los mecanismos para identificar su poblacion objetivo, no se tiene informacion que determine si se lleva a cabo
una metodologia, la UR del Pp refiere como fuentes de informacion encuestas de la INEGI y ENOE estableciendo
como poblacion objetivo los emprendedores y MIPyMES.

Cabe mencionar que observan discrepancias en la definicion de poblacion objetivo y atendida, ya que se utiliza la
misma cantidad de habitantes, es decir, no se aprecia un sequimiento diferenciado y por tal motivo no se puede
determinar una cobertura real en nimeros ya que la poblacién atendida debe referirse al nimero total de personas
que se benefician de los apoyos del programa.

En documentos normativos, asi como en los papeles de trabajo: “diagnéstico de la problematica”, normativo
Fideicomisos Fondos Tijuanay Programa Operativo Anual del ejercicio 2021; no se establece una metodologia para
determinar la cobertura del programa, de manera que la esta se establece conforme a las solicitudes de Crédito,

20



llll

@

INDECCWJ

Subsidios, Préstamos, etc; también se cuenta con el padron de beneficiarios para términos de comparacion
contando con el registro de todos y cada uno de todos los fondos que se otorgaron dentro del periodo fiscal 2021.
Conforme a lo expuesto se observa una cobertura del programa al 53.07% de acuerdo al presupuesto concedido y
los fondos de Crédito, Subsidios, Préstamos otorgados.
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En este apartado se lleva a cabo el proceso de revision de los principales procesos establecidos en las Reglas de
Operacion del Programa o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta
el programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas, segun lo establecido para ello en los términos de
referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados a los que estan sujetos los programas presupuestarios.

Eltema IV. consta de seis subtemas para cada uno de los aspectos a evaluar del programa 56. Fideicomisos Fondos
Tijuana a cargo de la Secretaria de Desarrollo Econdmico.

1. Andlisis de los procesos establecidos en las ROP o normatividad aplicable.

De los procesos claves del programa para cumplir con los bienes y servicios (solicitud y entrega de créditos,
prestamos, financiamientos y subsidios) se presentaron los diagramas de flujo de los siguientes: Impulso al
autoempleo, fortalecimiento a la micro y pequena empresa, emprende tu futuro y detonando los proyectos
estratégicos los cuales, se encuentran en el documento Normativo FFT, de igual forma los procedimientos se
encuentran definidos en las ROP.

Solicitud de apoyos.

El programa presento evidencia que permite conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas
socioecondmicas y/o especificas de los solicitantes, la informacion que recolecta inicia a través del procedimiento
para la obtencion de apoyos en el cual se establecen los requisitos para ser elegible, cumpliendo esos criterios el
beneficiario debe acceder de manera electrdnica a las “Convocatorias vigentes”, mismas que la UR hace publicas
a traves de la pagina del ayuntamiento en la  siguiente  direccion  electronica:
http://www.tijuana.gob.mx/dependencias/sedeti/fondo.aspx. De esa manera la informacion se resguarda para
manejo y consulta de los operadores del programa.

El sequimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo se encuentra definido en el

documento Normativo FFT y corresponden a su poblacion objetivo de acuerdo a los fondos existentes del

programa:

v" IMPULSO AL AUTOEMPLEQ: Personas fisicas que realicen o deseen realizar actividades productivas que ayuden
al sostenimiento personal o familiar (Preferentemente madres solteras y personas desempleadas)

v/ FORTALECIMIENTO A LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA: Empresas con al menos un (1) afio de antigiiedad que
requieran capital para el sostenimiento o crecimiento del negocio.

v EMPRENDE TU FUTURO: Personas fisicas o morales que requieran de capital semilla para iniciar actividades o
complementar esfuerzos de iniciacion de una empresa.
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v/ DETONANDO LOS PROYECTOS ESTRATEGICOS DE TIJUANA: Organismos empresariales, clusteres, universidades,
instituciones y asociaciones sin fines de lucro, legalmente constituidas, que necesiten apoyos para la
realizacion de proyectos o eventos que promuevan la ciudad de Tijuana e impulsen su competitividad.

De los mecanismos utilizados para verificar los procedimientos, se encuentran disponibles en el documento
Normativo Fideicomiso Fondos Tijuana en el apartado de: Recepcion de solicitudes, Aprobacion de Solicitudes y
Entrega de apoyos y Subsidio; asi como en las Reglas de Operacion-Capitulo V: Del proceso de solicitud y
autorizacion de FFT art. 20. Por lo que se establece que dichos mecanismos de verificacion se encuentran
documentados, estandarizados y difundidos a través de la pagina del Ayuntamiento antes mencionada.

Seleccion de beneficiarios y/o proyectos.

En relacion a la seleccion de beneficiarios, los procedimientos del programa para llevarlo a cabo cuentan con
criterios de elegibilidad establecidos en las ROP Capitulo V-y en el Normativo FFT Articulo 17, sobre los requisitos
para ser elegible para presentar solicitud de CREDITO, PRESTAMO, FINANCIAMIENTO 0 SUBSIDIO del FIDEICOMISO. De
los mecanismos para verificar dichos procedimientos se encuentran también en los apartados mencionados y se
vigilan a través de los criterios de seleccion:

v Criterios de Seleccion: requisitos para ser elegible para la presentacion de la solicitud de un crédito, préstamo,
financiamiento o subsidio del Fideicomiso Fondos Tijuana;

v" Requisitos del solicitante para acceder a los apoyos o servicios: de acuerdo a las ROP, lineamientos y
convocatorias de cada uno de los FFT, aprobadas por el comité técnico.

v" Procedimiento para la obtencion de los apoyos conforme a lo estipulado en las ROP, lineamientos y
convocatorias: Presentacion y recepcion de solicitudes, Evaluacion de proyectos, Autorizacion de los créditos,
prestamos, financiamientos o subsidios, Suscripcion de contratos y/o convenios y Verificacion de
cumplimiento de compromisos de los beneficiarios.

Con lo antes expuesto es posible determinar que los criterios se encuentran estandarizados ya que se utilizan por
todas las instancias ejecutoras y son conocidos por los operadores y responsables del programa. Los mecanismos
también se encuentran sistematizados a través de la pagina del Ayuntamiento al iniciar el proceso de solicitud
mediante las convocatorias y el sequimiento en plataforma de la UR.

Tipos de apoyos.

La UR del Pp cuenta con procedimientos y mecanismos para verificar la entrega de apoyos conforme a lo
establecido en sus documentos normativos Reglas de Operacion, Normativo Fideicomiso Fondos Tijuana y en el
Contrato de Fideicomiso de Inversion y Administracion numero 1300339023. Donde una vez que el solicitante
cumple con los términos y requisitos establecidos en Articulo 17 (ROP), procede a registrarse mediante las
convocatorias vigentes en la pagina del Ayuntamiento, para posteriormente la UR del programa a través de la
Plataforma del Ayuntamiento continuar con el procedimiento establecido de entrega de fondos conforme a los
mecanismos sefalados en los mismos:
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Reglas de operacion: Capitulo V - Del proceso de solicitud y autorizacion de los fondos del fideicomiso.

v Articulo 20. El Comité Técnico, es el drgano facultado para operar los FONDOS del FIDEICOMISO, de conformidad
con el CONTRATO.

v’ Articulo 21. Para acceder a los CREDITOS, PRESTAMOS, FINANCIAMIENTOS O SUBSIDIOS, el COMITE TECNICO se
ajustara al siguiente proceso general, que era aplicable para todos los FONDOS. Numeral: V, VI, VII, y VIII.

Normatividad FFT: Se encuentran senalados en el Procedimiento para la obtencion de los apoyos.
v" Presentacion y recepcion de solicitudes;

v" Evaluacion de los proyectos;

v" Autorizacion de los créditos, prestamos, financiamientos o subsidios;

v" Suscripcion de contratos y/o convenios.

Contrato de Fideicomiso de Inversidn y Administracion nimero 1300339023
v" Decima Clausula. Facultades del Comité Técnico, inciso f).

El mecanismo para la entrega de apoyos (fondos) se encuentra identificado en las ROP numeral V y VIII del Articulo
21; V.. EI SECRETARIO TECNICO, seré el responsable de levantar las actas de las sesiones del COMITE TECNICO, en las
que debera hacer una relacion de las solicitudes que fueron aprobadas, condicionadas y/o rechazadas por cada
uno de los FONDOS y recabar las firmas de los miembros del COMITE TECNICO para su debida validez.

VIIl.- Por su parte, el SECRETARIO TECNICO, con base en los acuerdos asentados en el acta del COMITE TECNICO,
instruira al FIDUCIARIO la entrega de los recursos a los BENEFICIARIOS cuyos proyectos hayan sido autorizados.

Por lo anterior, es posible determinar que los procedimientos y mecanismos para la entrega de apoyos (fondos)
permiten identificar que se ejecutan de acuerdo a la normatividad, sin embargo, los procedimientos y mecanismos
no se encuentran adn sistematizados.

Ejecucion.

La manera en cOmo se ejecuta el programa obras y/o acciones es a través del otorgamiento de fondos, dicho
procedimiento se encuentra estandarizado en los cuatro tipos de apoyo: Impulso al autoempleo, Fortalecimiento
a la micro y pequena empresa, Emprende tu futuro y Detonando los proyectos estratégicos de Tijuana; conforme
alas Reglas de Operacion para poder acceder a los CREDITOS, PRESTAMOS, FIANCIAMIETNOS 0 SUBSIDIOS, el COMITE
TECNICO se ajustara al siguiente proceso general, que sera aplicable para todos los FONDOS, Capitulo V, Articulo 21,
numerales LILILIV,V,VLVILVIILIX, en este sentido el programa se apega a la normatividad.

La UR del Pp cuenta con mecanismos documentados para dar sequimiento a la ejecucion de obras y acciones a
través del Normativo FFT, en Procedimiento para la obtencion de apoyos subtitulo: Verificacion de cumplimiento
de compromisos de los beneficiarios. Asi como en las ROP, capitulo VI, Articulo 22. Toda vez que el proceso es
realizado se resquarda la informacion de los fondos otorgados en una base de Excel (Padron de Beneficiarios), por
lo que, se determina que el sequimiento a la ejecucion del programa se encuentra sistematizado, apegado a la
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normatividad, estandarizado y es conocido por las areas involucradas, tanto de la dependencia, como las que
intervienen en la validacion del mismo.

2. Mejoray simplificacion regulatoria.

En cuanto a si la UR ha realizado cambios sustantivos en los documentos normativos del programa, al respecto
indica que cada ano se actualizan las Reglas de Operacion, asi como a los lineamientos del Normativo Fideicomiso
Fondos Tijuana y Contrato de Fideicomiso de Inversion y Administracion nimero 1300339023. De los cambios
representativos se encuentra el del Normativo FFT con fecha de diciembre 2021 especificamente en el Fondo
“Emprende tu fututo”

Organizacion y gestion.

En relacion a la organizacion y gestion de la transferencia de recursos que opera el programa, la UR del Pp
menciona que durante el ejercicio fiscal 2021 no se presentaron problemas relacionados con la transferencia de
recursos (entrega de fondos) a los beneficiarios, por lo tanto, no se ha requerido implementar alguna estrategia al
respecto.

3. Eficiencia y economia operativa del programa.

Registro de operaciones programaticas y presupuestales.

Para el registro del gasto fue posible encontrar que estos se identifican y cuantifican con respecto a los
componentes (bienes y servicios del programa), por capitulo y concepto del gasto, conforme al documento
presentado: Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos Clasificacion por Ramo (del 1de enero al 31
de diciembre de 2022) de la siguiente manera:

Cag:gltz & Concepto Total
30000 | SERVICIOS GENERALES $150,000.00
40000 TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS | $31,429,850.19
70000 INVERSIONES FINANCIERAS Y OTRAS PROVISIONES $6,679,671.90

TOTAL $38,259,622.09

El presupuesto de egresos aprobado inicialmente para el gjercicio 2021 fue de un total de $25,000,000.00, el cual
sufrid modificaciones presupuestales durante el ejercicio quedando un total aprobado por $38,259,522.09,
afectando principalmente los capitulos 40000 y 70000. La distribucion del presupuesto quedo con $150,000.00
para servicios generales lo que representa un 0.39%, $6,679,671.90 para inversiones financieras y otras
provisiones representando un 17% vy $31,429,850.19 para transferencias, asignaciones, subsidios y otras
ayudas(fondos) lo que representa un 82% concepto del que derivan el otorgamiento de apoyos por la UR. De
acuerdo a los datos obtenidos el gasto unitario del programa es de $775.31 conforme a la formula: gasto total entre
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poblacion atendida y considerando que el porcentaje de cobertura que fue de 53.07% conforme al presupuesto
otorgado. En cuanto al sequimiento del gasto unitario, no se encontrd informacion que senale metas o indicadores
histdricos para la toma de decisiones.

Economia.

De acuerdo a la normatividad que emite el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), establece que,
para el registro de operaciones presupuestarias y contables, se deberan realizar a través de clasificadores
presupuestarios para su interrelacion automatica. La clasificacion por fuentes de financiamiento radica en
presentar los gastos publicos de acuerdo a los recursos que se emplean para su financiamiento, lo que permite
conocer el origen del ingreso.

En referencia a las fuentes de financiamiento el Gobierno Municipal a través del DOF de Baja California al 11 de
diciembre de 2020,N0.80, seccidn I; acuerdo de cabildo mediante el cual aprueba el presupuesto de Ingresos,
Egresos, Apertura Programatica, Proyecto de Presupuesto de Egresos, Programas Operativos anuales y plantilla de
personal para el ejercicio fiscal 2021, del sector Central y Entidades Paramunicipales establece que el programa
b6.Fideicomiso Fondos Tijuana es por ingresos propios. Como se menciond anteriormente el presupuesto sufrio
cambios durante el ejercicio aumentando el importe en los rubros ingresos derivado de Organizaciones no
gubernamentales y en Créditos otorgados por entidades.

4. Sistematizacion de la informacion.

De las aplicaciones informaticas o sistemas que utiliza el programa para su operacion a nivel programatico-
presupuestal, la UR cuenta con los sistemas de SIPPPE y el SIPRO los cuales atienden la programacion y
contabilidad del programa con un enfoque de gestion. Ambos sistemas cuentan con las caracteristicas senaladas,
es decir, tienen fuentes de informacion confiables que permiten verificar y/o validar la informacion capturada, a
través de Tesoreria Municipal se establecen periodos y fechas limite para la actualizacion de las variables, se tiene
una integracion de la informacion y se proporciona informacion correspondiente a los involucrados en el proceso.

b. Cumplimiento y avance en los indicadores de gestion y productos.

En los documentos presentados (avances presupuestales) correspondientes al ejercicio 2021y en la MIR, se puede
observar que el cumplimiento del FiN “Contribuir al desarrollo econémico de la ciudad mediante el otorgamiento
de financiamientos a MIPyME, emprendedores y subsidios a organismos no gubernamentales’, se obtuvo un
alcance de 99.24% respecto a la meta, de esa misma forma el PROPOSITO, COMPONENTES Y ACTIVIDADES tuvieron
un avance tal como se muestra en la siguiente tabla:
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VALOR

FRECUENCIA | META AVANCE

NIVEL DE 0BJETIVO NOMBRE DEL INDICADOR sEvooN | a0z | A0 |
FiN PORCENTAJE DE CREDITOS Y SUBSIDIOS OTORGADOS ANUAL | 95% | 9924% |10446%

, PORCENTAJE DE LA POBLACION ECONGMICAMENTE ACTIVA » . ;
PROPOSITO ATENDIDA POR MEDIO DE UN CREDITO 0 SUBSIDIO o [y | B0

COMPONENTE 1 PORCENTAJE DE PROYECTOS AUTORIZADOS TRMESTRAL | 100% | 9% | 99%

PORCENTAJES DE SOLICITUDES DE CREDITOS APROBADOS A ) ) )

ACTIVIDAD 1 PVHES Y BXSRERDRES TRMESTRAL | 100% |  100% | 100%
COMPONENTE 2 PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE SUBSIDIOS APROBADAS | TRIMESTRAL | 100% | 6750% | 8750%

ACTIVIDAD 1 PORCENTAJE DE ENTREGA DE SUBSIDIOS TRMESTRAL | 100% | 100% | 100%

Como se puede observar la meta del FIN fue alcanzada al 99.24%, el PROPOSITO se encuentra por debajo de lo
establecido en un 99.70% ya que al cierre del primer y sequndo semestre existio una variante en la apertura de
empresas, de acuerdo al INEGI. En el componente 11la variante fue en el sequndo trimestre con una diferencia de
solicitudes aprobadas contra las solicitadas y en el componente 2 durante el primer trimestre se aprobaron
solamente dos proyectos del fondo “Detonando los Proyectos Estratégicos de Tijuana”. En cuanto a las actividades,
se cubrieron al 100% de la meta establecida.

6. Rendicion de cuentas y transparencia.

El programa 56. Fideicomisos Fondos Tijuana a cargo de la SEDETI, tiene mecanismos de transparencia y rendicion
de cuentas a través de la pagina del Ayuntamiento de Tijuana, en la direccion electronica
https://transparencia.tijuana.gob.mx/ en donde se puede observar los links de las unidades de transparencia,
como lo son la Plataforma Nacional de Transparencia, el Itaip de baja california y el inai (Instituto Nacional de
Transparencia , Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, en esta misma plataforma se cuenta
con una guia ciudadana para solicitar informacion publica y una encuesta de satisfaccion ciudadana.

En cuanto a la informacion contable y presupuestal, que se puede acceder en el apartado de Cuenta Publica
https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/CuentaPublica.aspx y consultar el ejercicio y periodo
deseado. La pagina también contiene acceso alas solicitudes e informacion, asi como una variedad de informacion
a la que puede acceder la poblacion.

De este apartado resultan las siguientes sugerencias de mejora:

7. Llevar un seguimiento del costo unitario que genera el Pp por los servicios (componentes) que ofrece.
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Tema V. Percepcion de la Poblacion

Atendida del programa

En este apartado se identifica si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para
medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa, asi como sus resultados. Lo anterior en base a
los términos de referencia de la evaluacion de Consistencia y Resultados del Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

Eltema V. consta de una pregunta para el aspecto a evaluar del programa 56. Fideicomisos Fondos Tijuana a cargo
de la Secretaria de Desarrollo Econdmico.

De acuerdo a la existencia de instrumentos para medir la percepcion de la poblacion atendida en el programa, la
UR del Pp confirma que, cuenta con un instrumento cuya aplicacion se realiza de manera que no se inducen las
respuestas, que corresponden a las caracteristicas de los beneficiarios y que los resultados que arroja son
representativitos. El programa realiza encuestas a los beneficiarios una vez que se presentan las solicitudes y
registros para la obtencion de apoyos, a través de un formato denominado “percepcion de la Poblacion Atendida”,
el cual cuenta recaba informacion acerca de: nombre, fecha, edad, género, teléfono, tramite realizado; la
enumeracion de cinco preguntas y un espacio para comentarios.

Conforme alo expuesto es importante senalar, que de ser posible se siga generando y fortaleciendo la informacion,

de manera que permita comparar el grado de satisfaccion de la poblacion atendida, le permita detectar areas de
oportunidad y proporcionar un mejor servicio.
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De acuerdo a los Términos de Referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados establecidos por el Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), de este apartado se examinan los resultados
del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.

El programa 56. Fideicomisos Fondos Tijuana a cargo de la Secretaria de Desarrollo Econdmico, mide sus
resultados a través de MIR en cuanto al Fin y Propésito del programa por medio de avances trimestrales
programaticos; en cuanto si se apoya con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto o con
informacion de estudios y evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que muestren el impacto de
programas similares, el programa no cuenta aun con dichas evaluaciones.

Los resultados a nivel FIN, el programa describe en su resumen narrativo “Contribuir al desarrollo econdmico de la
ciudad mediante el otorgamiento de financiamientos a MIPyME, emprendedores y subsidios a organismos no
gubernamentales”, contando con una medicion de forma anual en el que de acuerdo a los avances trimestrales
programaticos del ejercicio 2021, se tiene un logro del 99.24% sobre una meta de 95%, sobrepasando el indicador
y obteniendo un resultado positivo.

En el caso de evaluaciones externas que no sean de impacto y que permitan identificar hallazgos a nivel FIN y
PROPOSITO, el programa no ha sido sometido previamente a evaluaciones de Consistencia y Resultados por el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). Actualmente se lleva a cabo la
evaluacion correspondiente al ejercicio 2021, que consta de seis etapas de desarrollo: Disefio, Planeacion y
Orientacion a Resultados, Cobertura y focalizacion, Operacion, Percepcion de la Poblacion Atendida y Medicion de
los Resultados, la evaluacion se enfoca en analizar la capacidad y gestion del programa. Se aprecia que al llevar a
cabo el proceso de planeacion del programa se utilizan ciertas técnicas de la Metodologia del Marco Ldgico,
instrumento que se recomienda y utiliza en todos los niveles de gobierno, organismos privados e inclusive
internacionalmente, lo que permite que los indicadores se alineen con los objetivos de los programas Nacional,
Estatal y Municipal.

Con respecto a la pregunta donde se analiza si el programa cuenta con informacion de estudios o evaluaciones
nacionales e Internacionales que muestran impacto de programas similares, fue posible determinar que el
programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren
impacto de programas similares, donde se compare un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas y metodologia similares al programa. De acuerdo a lo establecido en Guion del Anélisis de
Factibilidad para llevar a cabo una Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), para que una
evaluacion sea viable de ser realizada, el programa debe cumplir con una serie de requisitos del monitoreo de
informacion necesaria para llevarla a cabo. Por lo que no todos los programas cuentan con las condiciones
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necesarias en términos de informacidn sobre beneficiarios y no beneficiarios o de mediciones antes y después de
la intervencion, es decir, llevar a cabo una evaluacion de ese tipo implica un mayor recurso humano y financiero
para su implementacion, ademas, CONEVAL no define una periodicidad en su aplicacion, ésta responde a las
necesidades de cada programa y dependencia.

De este apartado resultan las siguientes sugerencias de mejora:

8. Implementar mecanismos de preparacion para desarrollar los elementos técnicos y/o metodoldgicos
para generar una linea basal que permitan al Pp implementar evaluaciones de impacto.

9. Elaborar un andlisis de factibilidad y enviarlo a la instancia coordinadora mediante oficio para su
revision quien definira si el Pp cuenta con las condiciones metodoldgicas y técnicas para desarrollar
una evaluacion de impacto.

A continuacion, se presenta la clasificacion respecto al grado de cumplimiento de cada apartado que compone la
presente metodologia de evaluacion. Siendo satisfactorio aquellos elementos cuyo grado de cumplimiento es iqual
0 mayor a 3. Como se muestran en la siguiente tabla:

NIVEL SIGNIFICADO

No cumple

Cumple con nivel medio

Cumple con nivel alto

En el apartado de Disefo con un total de 13 preguntas se obtuvo un valor general de 3.7 con respecto a un valor
esperado de 4.0, en el de Planeacion y Orientacion a Resultados con un total de 9 preguntas se obtuvo un valor de
3.5 respecto a un valor esperado de 4.0, Cobertura y Focalizacion con 3 preguntas alcanzo un valor de 4.0 respecto
a lo esperado de 4.0, en Operacion con 1/ preguntas se obtuvo un valor de 3.8 respecto a 4.0, Percepcion de la
Poblacion Atendida con 1 pregunta se tiene un valor de 4.0 de acuerdo a lo esperado de 4.0 y en la Medicion de los
Resultados con 8 preguntas un total de 4.0 de acuerdo al valor de 4.0.

Lo anterior se puede visualizar en la siguiente tabla de “Apartados de Evaluacion y Metodologia™
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APARTADOS DE EVALUACION Y METODOLOGIA

Diseno

Planeaciony Orientacion a Resultados 14-22

Coberturay Focalizacion 23-25

Operacion 26-42 17
Percepcidn de la Poblacion Atendida 43 1
Medicion de Resultados
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Anélisis de Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades, Amenazas y Recomendaciones

V B SV B W 4

Tabla 1. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y

lineamientos de CONEVAL y SHCP.

Recomendaciones”
PROGRAMA:
FORTALEZA'Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD 0 NUMERO DE PREGUNTA .
RN AMENAZA DEL CUESTIONARIO Rl Y
Fortaleza
Nueva
g Continuar  con informacion
El Pp identifica el problema 1 actualizada derE
normatividad.
Nueva
P Trabajar en el documento de
Cuenta con diagnéstico 2 .
acuerdo a las observaciones
mencionadas en el cuestionario.
Nueva
El propésito del Pp se encuentra alineado al PND 5 Continuar  con  informacion
2019-2024, PED 2020-2024 Y PMD 2020-2021 actualizada de acuerdo a los
documentos.
Nueva
Tiene alineacion con un objetivo de DM (dos 6 Continuar  con informacion
metas) y un objetivo de DS. actualizada de acuerdo a los
documentos.
Nueva
Tiene definidas sus Poblaciones: Objetivo, 7 Realizar adecuaciones de acuerdo
Potencial y Atendida en el Diagnostico del Pp. a las observaciones mencionadas
DISENO en el cuestionario.
Nueva
Cuenta con un padrén de beneficiarios que Continuar  con informacion
. . 8 .
establece las caracteristicas establecidas. actualizada de acuerdo a los
documentos
Nueva
Se identifica en los documentos normativos el 10 Continuar  con informacion
resumen Narrativo de la MIR. actualizada de acuerdo a la
normatividad.
Nueva
Las fichas técnicas cuentan con las Continuar  con informacion
- . il .
caracteristicas establecidas. actualizada de acuerdo a las
caracteristicas senaladas.
Oportunidad
Nueva
Realizar  las  adecuaciones
Fundamentar diagndstico de acuerdo a los perthentes de acu.erdo. a lo
2 mencionado en cuestionario.
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No cuenta dentro del diagnéstico con metodologia

Nueva
Establecer metodologia dentro del

senaladas.

El Pp no recolecta informacion de los no
beneficiados para fines comparativos

de cuantificacion, segregacion de las 1 -
B . 4 : documento para determinar las
poblaciones. Potencial, Objetivo y Atendida. .
poblaciones.
El padron de beneficiarios no se encuentra Nuevg
. . L 8 Trabajarlo de manera
sistematizado para su control y operacion. . :
sistematizada.
No establece dentro del diagndstico o Nueva
documentos de planeacidn, las coincidencias con 13 Integrar en los documentos la
algun programa o accion de gobierno. informacién.
. o Nueva
Cuenta con instrumento de planeacion para el . .
- 14 Seguir trabajando con este
logro de sus objetivos a largo plazo. .
instrumento.
El Pp cuenta con Plan Operativo Anual para 22 m'antlene . ”
. . 15 Continuar con la informacion
PLANEACION Y alcanzar los objetivos. .
: actualizada conforme a la MML.
ORIENTACION A - = - -
El Pp recolecta informacion para monitorear el Se mantiene
RESULTADOS . " ¢ .
desempeno de acuerdo a las caracteristicas 22 Seguir  trabajando con la

2

informacion de acuerdo a los TdR.

Nueva
Trabajar la informacion de
acuerdo a lo senalado en los TdR.

COBERTURA Y
FOCALIZACION

Cuenta con estrategia de  cobertura
documentada.

23

Nueva
Continuar trabajando de acuerdo
ala MML

establecida.

Nueva
No cuenta con mecanismos para identificar su 2% Establecer el mecanismo para
poblacion objetivo. determinar su poblacion objetivo.
Nueva
Establecer un mecanismo real
para determinar la poblacion
Baja cobertura de acuerdo a la poblacion 95 objetivo (p.24)
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Se cuenta con los diagramas de operacion de los Nue\{a 4

26 Continuar trabajando con
procesos clave. . . 3

informacion actualizada.

Cuenta con informacion sistematizada para Nueva
conocer la demanda y caracteristicas de los 27 Continuar trabajando de acuerdo a
solicitantes las caracteristicas establecidas.
Se cuenta con procedimientos documentados Nueva
para recibir, registrar, seleccionar y dar tramite a 28,29,30 Continuar trabajando de acuerdo a lo
solicitudes de apoyo. establecido.
Mecanismos y procedimientos documentados Nueva
para verificar el procedimiento de seleccion y 31,32,33 Continuar trabajando de acuerdo a
entrega de apoyos a beneficiarios. las caracteristicas establecidas.
Mecanismos y Procedimientos de ejecucion de Nueva
obras  se  encuentran estandarizadus, 34.35 Continuar trabajando de acuerdo a

sistematizados, apegados a la normatividad y

i abitemee, las caracteristicas establecidas

OPERACION Se cumple con el indicador Fin al 99.24% superior 4 Nueva
a su meta establecida Continuar trabajando eficazmente.
Establece mecanismos, a través de sistemas, Nueva
para el control y sequimiento del presupuesto y 40 Continuar trabajando de acuerdo a
POA. las caracteristicas establecidas.
El  Programa muestra evidencia de Ila Nueva
participacion ciudadana en la toma de decisiones 42 Continuar trabajando de acuerdo a

iﬂblicas. las caracteristicas establecidas.

El padron de beneficiarios no se encuentra

. . Nueva
sistematizada.

27 Sistematizar la informacion de
acuerdo a las caracteristicas.

Nueva

En los documentos presentados no se determina 38 Trabajar en la correccion de la
el gasto unitario del Pp informacion de acuerdo a las
caracteristicas senalas.

PERCEPCION SIS El programa cuenta con un instrumento para e
POBLACION Prog - - p” Continuar trabajando de acuerdo
medir el grado de satisfaccion de su poblacion o
ATENDIDA . a las caracteristicas
atendida. .
establecidas.
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I Programa Anual de Evaluacion 2022

MEDICION
RESULTADOS

DE

—

Nueva

44,45 Continuar trabajando de acuerdo
a lo establecido.

Nueva

Elaborar un  andlisis de
factibilidad y enviarlo a la
El programa no cuenta con informacion de instancia coordinadora
estudios o evaluaciones nacionales e 48,49,50,51 mediante oficio para su revision
internacionales de impacto. quien definira si el Pp cuenta con
las condiciones metodoldgicas y
técnicas para desarrollar una
evaluacion de impacto

El programa documenta sus resultados a nivel de
Finy Propésito.
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Comparacion con los resultados de la

Evaluacion de Consistencia y Resultados

VF A B B A 4

El programa 56. Fideicomisos Fondos Tijuana a cargo de la Secretaria de Desarrollo Econdmico no cuenta con

evaluaciones previas de “Consistencia y Resultados”, por lo que no es posible senalar los resultados de la presente
evaluacion con otros datos.

A continuacion, se muestran los avances o resultados derivados de la presente evaluacion:

Diserio

Planeacion y Orientacion a Resultados 14-22 9
Cobertura y Focalizacion 23-25 3
Operacion 26-42 17
Percepcion de la Poblacion Atendida 43 1
Medicion de Resultados
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De acuerdo a la evaluacion realizada de Consistencia y Resultado con base en los Términos de Referencia
establecidos por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) realizada al
programa 56. Fideicomisos Fondos Tijuana correspondiente al ejercicio 2021, a cargo de la Secretaria de Desarrollo
Economico se analizaron los factores que contribuyen a la gestion, operacion y medicion de los resultados en base
a la Matriz de Indicadores para Resultados. Por lo antes mencionado, se procede a la exposicion de conclusiones
por apartado:

Diseno

El resultado de este apartado se considera aceptable con un rango de puntuacion 3.7; el programa a través de los
papeles de trabajo identifica la problematica que desea atender (diagnéstico de la problematica), estableciendo
dentro de los mismos causas y efectos (arbol de problemas, arbol de casusas y efectos), justifica su intervencion
en sus documentos normativos ROP y Normativo FFT y se encuentra alineado a las metas nacionales, estatales y
municipales. De la contribucion al programa a las metas y estrategias nacionales, el Fin y el Propésito establecido
en la MIR tiene coincidencias y complementariedades con el PSE 2020-2024, el cual, tiene como objetivo prioritario
fomentar la innovacion y el desarrollo econémico. En el entorno internacional proposito del programa se encuentra
vinculado como se describe en la “Matriz de Objetivos de Desarrollo del Milenio y Objetivos de Desarrollo Sostenible”
a través del eje de Desarrollo y Movilidad. El programa define su poblacion Potencial, Objetivo y Atendida en los
documentos oficiales tomando como unidad de medida a los habitantes, sin embargo, la poblacion no se cuantifica
solo se establece un limite y variables de acuerdo al propésito del programa. Por lo tanto, se debe trabajar en una
metodologia que permita asignar un numero especifico y unificado de habitantes, que sea congruente con los
documentos normativos y de trabajo. Se cuenta con un padron de beneficiarios, con algunas caracteristicas de
acuerdo a los fondos que se solicitan, sin contar con algun procedimiento para recolectar informacion
socioecondmica al respecto; de la Matriz de Indicadores para Resultados se puede identificar el resumen narrativo
en los niveles de. Fin, Propésito, Componentes y Actividades y cuenta con fichas técnicas de los indicadores con
el 100% de las caracteristicas establecidas.

Planeacion y orientacién a resultados

El puntaje alcanzado en este apartado es de 3.5, el programa cuenta con un plan estratégico como instrumento de
planeacion a largo plazo y opera también con el Programa Operativo Anual a corto y mediano plazo todas las metas
y objetivos del programa a nivel (Fin, Propésito, Componentes y Actividades), mide su avance y recolecta
informacion de la contribucion a través de resultados trimestrales. Cabe mencionar que se encuentra alienado al
PND 2019-2024, el PED 2020-2024 y el PMD 2020-2021. En cuanto al desempenio y monitoreo, este se realiza a través
de avances programaticos y financieros, también de manera trimestral, sus mecanismos de validacion se
encuentran apegados a la normatividad aplicable y se encuentra sistematizados.
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Acerca de las evaluaciones externas que se utilicen de manera reqular, institucionalizada para definir acciones y
actividades que contribuyan a mejorar la gestion y donde participen los operadores del programa y personal
involucrado en la planeacion, se indica que, el programa aun no ha sido sujeto a evaluaciones de Consistencia y
Resultados previamente, ni en otro tipo de evaluaciones. sin embargo, la UR ha tenido a bien realizar ajustes al
diseno tomando en cuenta Aspectos Susceptibles de Mejora de evaluaciones preliminares de otros Pp.

Cobertura y Focalizacion

El resultado de este apartado fue de 4.0, debido a que cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacion objetivo, el programa presento Programa Operativo Anual del ejercicio 2021 en el que se
definen las metas y cobertura que se desea alcanzar de acuerdo a los niveles especificados en la MIR. El documento
se establece en medida de porcentajes para el cumplimiento y se verifica con avances trimestrales, semestrales
y anuales. De acuerdo a la revision en ninguno de los papeles de trabajo se establece una metodologia para
determinar las poblaciones, sin embargo se encuentra definida como: Poblacion general de Tijuana que tiene como
propdsito la creacion de nuevos negocios, ampliacion o crecimiento de los ya existentes, generacion de empleos
formales, asicomo apoyos a los organismos empresariales, universidades y cluster, que realicen eventos o cuenten
con proyectos que fomenten y promuevan el desarrollo econémico de Tijuana; de manera que la cobertura del
programa se establece de acuerdo a las solicitudes de crédito, subsidios , prestamos etc.

Operacidn

El puntaje alcanzado en este apartado es de 3.8, el programa cuenta con procesos y procedimientos establecidos
en los documentos normativos ROP y Normativo FFT, de los procesos clave se tiene diagramas de flujo para la
ejecucion de bienes y servicios (fondos). Se cuenta con procedimientos para la obtencion de apoyos (créditos,
prestamos, financiamientos y subsidios) para verificar y dar sequimiento a estas solicitudes la UR del Pp realiza
convocatorias a traves de la pagina del ayuntamiento de cada uno de los fondos existentes, lo que permite conocer
la demanda total de apoyos otorgados y sus caracteristicas, las cuales son registradas también en un Padrén de
Beneficiarios. Cuenta con procedimientos y/ mecanismos verificables para recibir, registrar, dar tramite a
solicitudes, asi como para seleccionar y entregar apoyos de acuerdo a la normatividad, se encuentran
estandarizados, disponibles y son utilizados por los operadores del programa. El programa identifica y cuantifica
los componentes (bienes y servicios) por capitulo y concepto del gasto, utilizando para ello dos sistemas SIPPPE y
el SIPRO, ambos atienden la programacion y contabilidad del programa. En el avance de los indicadores el programa
tuvo un cumplimiento del 97.55% de manera general y a nivel FIN del 99.24% sobre una meta de 95%. En
conclusion, el programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas a través de la pagina
del Ayuntamiento en el que se puede encontrar los links de las unidades de transparencia como lo son la Plataforma
Nacional de Transparencia, el ITAIP de Baja California y el INAI (Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales; en esta misma plataforma se cuenta con una guia ciudadana para
solicitar informacion publica y una encuesta de satisfaccion ciudadana. Asi como en el apartado de Cuenta publica
donde se encuentra la informacion contable y presupuestal.
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Percepcion de la Poblacion Atendida

En este apartado el programa cuenta con un formato de encuesta denominado “Percepcion de la Poblacion
Atendida, que se realiza una vez realizadas las solicitudes y registros para la obtencion de apoyos y cuenta con las
caracteristicas establecidas, de manera que su aplicacion no induzca las respuestas y permite obtener
informacion que propicie una mejor atencion de la UR del Pp. Se obtuvo un puntaje de 4.0.

Medicién de los Resultados

En cuanto a los resultados el puntaje alcanzado es de 4.0, conforme al analisis, el programa identifica y documenta
sus resultados a nivel Fin'y Propdsito con indicadores de la MIR a través de avances trimestrales, sin embargo, el
programa aun no cuenta con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto o informacion de
estudios y evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que muestren el impacto de programas similares,
ya que no ha sido objeto de evaluaciones previas. De acuerdo al analisis el FIN del programa “Contribuir al
desarrollo econdmico de la ciudad mediante el otorgamiento de financiamientos a MIPyME, emprendedores y
subsidios a organismos no gubernamentales” tuvo un avance de 104.46% y a nivel Propaésito se logro un 99.70%,
por lo tanto, se concluye que los resultados contribuyen de manera positiva al programa.

Tabla 2. Valoracion Final del programa

Nombre del Programa: 56. Fideicomiso Fondos Tijuana

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Econdmico (SEDETI)
Unidad Responsable: Secretaria de Desarrollo Econdmico (SEDETI)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: Ejercicio 2021

Tema Nivel Justificacion

Cumple con nivel alto, congruencia en el disefio del programa
Diseno 3.7 (diagnostico, arbol de problemas, documentos normativos),
vinculacidn sectorial y nacional, andlisis de la MIR.

Cuenta con nivel positivo, tiene plan estratégico (largo plazo) y POA
Planeacidn y Orientacion a Resultados 3.5 (corto plazo) , mide el avance a través de indicadores, recolecto
informacidn de la contribucion del programa.

Cuenta con nivel alto, tiene el POA como estrategia de cobertura,
identifica su poblacion objetivo establecidos en los documentos de

trabajo.
Cobertura y Focalizacién 40 )
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Cuenta con nivel alto, tiene normatividad aplicable en los procesos
clave y diagramas de flujo, cuenta con mecanismos y procedimientos

Operacion 3.8 iy o S -
P para la operacion (solicitud de apoyos), cumplimiento de indicadores,
y rendicion de cuentas. Control de los recursos 100% sistematizados.
. .l . Cuenta con nivel alto, tiene instrumentos para medir el grado de
Percepcion de la Poblacion Atendida 4.0 . . . . ; :
satisfaccion de los usuarios a través de encuestas.
Cuenta con nivel alto, tiene documentado los resultados a nivel Fin y
Resultados 40 L. . .
propésito con indicadores de la MIR y con avances trimestrales.
Valoracion Final 3.83
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Plan Nacional de Desarrollo 2013-2024
https://www.gob.mx/agricultura/documentos/plan-nacional-de-desarrollo-gobierno-de-mexico-2019-2024

Plan Estatal de Desarrollo 2020-2024
https://www.bajacalifornia.gob.mx/Documentos/coplade/planeacion/programas/Plan_Estatal_de_Desarrollo_de
_Baja_California_2020-2024.pdf

Plan Municipal de Desarrollo 2020-2021
https://implan.tijuana.gob.mx/implan/planes-y-programas/pmd-2020-2021.aspx

Programa Sectorial de Economia 2020-2024
https://www.gob.mx/se/acciones-y-programas/programa-sectorial-de-economia-2020-2024
Plan Estratégico Metropolitano

https://implan.tijuana.gob.mx/pdf/PEM.pdf

Manual para el diseno y la construccion de Indicadores (CONEVAL)
https://www.coneval.org.mx/InformesPublicaciones/Paginas/Mosaicos/Manual-para-el-diseno-y-la-
construccion-de-indicadores.aspx

Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia y Resultados
https://www.coneval.org.mx/pae/Lineamientos/TdR_Consistencia_y_Resultados.pdf#search=0bjetivo %20DE %2
0LA%20EVALUACION %20DE %20CONSISTENCIA%20Y %20RESULTADOS

Programa Anual de Evaluacion 2022

FFT Acta circunstanciada

FFT Matriz de Desarrollo del Milenio y Objetivos de Desarrollo Sostenible 2021

FFT Matriz de planeacion y estrategias 2021

FFT Matriz de Responsabilidad y Competencia 2021

FFT Diagnostico de la Problematica 2021

FFT Arbol de problemas 2021

FFT Arbol de objetivos 2021

FFT Matriz de Indicadores para Resultados 2021

FFT Padron de beneficiarios 2021

FFT Programa operativo anual 2021

FFT Diagramas de Flujo 2021

FFT Reglas de Operacion del Fideicomiso Fondos Tijuana

FFT Avances programaticos 2021

FFT Presupuesto Ejercido 2021

FFT Fichas Técnicas 2021

FFT Contrato Fiduciario (primero, segun y tercero)

FFT Normativo Fondos Tijuana 2021 (Proyecto 56)
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Formato para la Difusion

de los Resultados de la Evaluacion

VBV S B & 4

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1Nombre de la evaluacion: Consistencia y Resultados
1.2 Fecha de inicio de la evaluacion: (01/06/2022)
1.3 Fecha de término de la evaluacion: (30/09/2022)

1.4 Nombre de la persona responsable de darle sequimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa a la quepertenece:

Nombre: Alejandro Mungaray Lagarda Unidad administrativa: Secretaria de Desarrollo Econémico

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Evaluar la consistencia y orientacién a resultados del programa con la finalidad de proveer informacion que retroalimente su
diserio, gestion y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

e Analizar la légica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion con la planeacién sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad
laplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

» Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.
» Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

o Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacion con
los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas.

o |dentificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacién para medir el grado de satisfaccién de los beneficiarios del programa y sus|
resultados.

> Examinar los resultados del programa respecto a la atencién del problema para el que fue creado.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion: Metodologia del Marco Logico y evaluacion de consistencia y resultados, deacuerdo los términos de referencia del
CONEVAL.

Instrumentos de recoleccion de informacién: Digital

Cuestionarios X Entrevistas X Formatos X Otros X Especifique: Analisis e investigacion

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados: Analitico

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

2.2 Senalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas
del programa, estrategia o instituciones

221 Fortalezas:

El Pp identifica el problema.

Cuenta con diagnéstico.

El propésito del Pp se encuentra alineado al PND 2013-2024, PED 2020-2024 Y PMD 2020-2021.

Tiene alineacidn con un objetivo de DM (dos metas) y un objetivo de DS.

Tiene definidas sus Poblaciones: Objetivo, Potencial y Atendida en el Diagnostico del Pp.

Cuenta con un padron de beneficiarios que establece las caracteristicas establecidas.

Se identifica en los documentos normativos el resumen Narrativo de la MIR.

Las fichas técnicas cuentan con las caracteristicas establecidas.

El Pp cuenta con Plan Operativo Anual para alcanzar los objetivos.

El Pp recolecta informacién para monitorear el desempefio de acuerdo a las caracteristicas sefialadas.
Cuenta con instrumento de planeacion para el logro de sus objetivos a largo plazo.

Cuenta con estrategia de cobertura documentada.

Se cuenta con los diagramas de operacién de los procesos clave.
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Cuenta con informacion sistematizada para conocer la demanda y caracteristicas de los solicitantes.
Se cuenta con procedimientos documentados para recibir, registrar, seleccionar y dar tramite a solicitudes de apoyo.
Mecanismos y procedimientos documentados para verificar el procedimiento de seleccion y entrega de apoyos a beneficiarios.
Mecanismos y Procedimientos de ejecucién de obras se encuentran estandarizados, sistematizados, apegados a la normatividad y difundidos piblicamente.
Se cumple con el indicador Fin al 99.24% superior a su meta establecida.
Establece mecanismos, a través de sistemas, para el control y sequimiento del presupuesto y POA.
El Programa muestra evidencia de la participacion ciudadana en la toma de decisiones piblicas.
El programa cuenta con un instrumento para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida.
El programa documenta sus resultados a nivel de Fin y Propdsito.
2.2.2 Oportunidades:
Fundamentar diagnéstico de acuerdo a los lineamientos de CONEVAL y SHCP.
2.2.3 Debilidades:
e  Elpadrdn de beneficiarios no se encuentra sistematizado para su control y operacién.
e No establece dentro del diagndstico o documentos de planeacion, las coincidencias con algin programa o accién de gobierno.
e No cuenta dentro del diagndstico con metodologia de cuantificacion, segregacién de las poblaciones. Potencial, Objetivo y Atendida.
e  EIPpnorecolecta informacién de los no beneficiados para fines comparativos.
e  Baja cobertura de acuerdo a la poblacion establecida.
e No cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo.
o  Elpadron de beneficiarios no se encuentra sistematizada.
o  Enlos documentos presentados no se determina el gasto unitario del Pp.
2.2.4  Amenazas
o Elprograma no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales de impacto.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describe brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Disefio

Resultado obtenido de 3.7; el programa a través de los papeles de trabajo identifica la probleméatica que desea atender (diagndstico de la problematica), justifica su
intervencion en sus documentos normativos ROP y Normativo FFT y se encuentra alineado a las metas nacionales, estatales y municipales. De la contribucion al programa
a las metas y estrategias nacionales, el Fin y el Propdsito establecido en la MIR tiene coincidencias y complementariedades con el PSE 2020-2024. En el entorno
internacional propésito del programa se encuentra vinculado como se describe en la “Matriz de Objetivos de Desarrollo del Milenio y Objetivos de Desarrollo Sostenible” a
través del eje de Desarrollo y Movilidad. EI programa define su pablacién Potencial, Objetivo y Atendida en los documentos oficiales. Se debe trabajar en una metodologia)
que permita asignar un numero especifico y unificado de habitantes, que sea congruente con los documentos normativos y de trabajo. Se cuenta con un padrén de
beneficiarios, de la Matriz de Indicadores para Resultados se puede identificar el resumen narrativo en los niveles de. Fin, Propdsito, Componentes y Actividades y cuenta
con fichas técnicas de los indicadores con el 100% de las caracteristicas establecidas.

Planeacidn y orientacion a resultados

Resultado obtenido de 3.5, el programa cuenta con un plan estratégico como instrumento de planeacién a largo plazo y opera también con el Programa Operativo Anual
a corto y mediano plazo todas las metas y objetivos del programa a nivel (Fin, Propasito, Componentes y Actividades), mide su avance y recolecta informacion de la
contribucion a través de resultados trimestrales. Cabe mencionar que se encuentra alienado al PND 2019-2024, el PED 2020-2024 y el PMD 2020-2021. En cuanto al
desempeiio y monitoreo, este se realiza a través de avances programaticos y financieros, también de manera trimestral, sus mecanismos de validacion se encuentran
apegados a la normatividad aplicable y se encuentra sistematizados. Se indica que, el programa ain no ha sido sujeto a evaluaciones de Consistencia y Resultados
previamente, ni en ofro tipo de evaluaciones. sin embargo, la UR del Pp ha tenido a bien realizar ajustes al disefio tomando en cuenta Aspectos Susceptibles de Mejora
de evaluaciones preliminares de otros Pp.

Cobertura y Focalizacion

Resultado obtenido de 4.0. Cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion objetivo, el pragrama presento Programa Operativo Anual
del ejercicio 2021 en el que se definen las metas y cobertura que se desea alcanzar de acuerdo a los niveles especificados en la MIR. EI documento se establece en
medida de porcentajes para el cumplimiento y se verifica con avances trimestrales, semestrales y anuales. De acuerdo a la revisian en ninguno de los papeles de trabajo
se establece una metodologia para determinar las poblaciones, sin embargo se encuentra definida como: Poblacién general de Tijuana que tiene como propdsito la
creacidn de nuevos negocios, ampliacion o crecimiento de los ya existentes, generacion de empleos formales, asi como apoyos a los organismos empresariales,
universidades y clister, que realicen eventos o cuenten con proyectos que fomenten y promuevan el desarrollo econémico de Tijuana; de manera que la cobertura del
programa se establece de acuerdo a las solicitudes de crédito, subsidios , prestamos etc.

Operacion

Resultado obtenido de 3.8, el programa cuenta con procesos y procedimientos establecidos en los documentos normativas ROP y Normativo FFT, se tiene diagramas de|
flujo para la ejecucion de bienes y servicios (fondos). Se cuenta con procedimientos para la obtencion de apoyos (créditos, prestamos, financiamientos y subsidios) para
verificar y dar seguimiento a estas solicitudes la UR del Pp realiza convocatorias a través de la pagina del ayuntamiento de cada uno de los fondos existentes, lo que
permite conocer la demanda total de apoyos otorgados y sus caracteristicas, las cuales son registradas también en un Padrén de Beneficiarios. Cuenta con
procedimientos y/ mecanismos verificables para recibir, registrar, dar tramite a solicitudes, asf como para seleccionar y entregar apoyos de acuerdo a la normatividad,
se encuentran estandarizados, disponibles y son utilizados por los operadores del programa. El programa identifica y cuantifica los componentes (bienes y servicios) por
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capitulo y concepto del gasto, utilizando para ello dos sistemas SIPPPE y el SIPRO, ambos atienden la programacidn y contabilidad del programa. En el avance de los
indicadores el programa tuvo un cumplimiento del 97.55% de manera general y a nivel FIN del 99.24% sobre una meta de 95%. En conclusion, el programa cuenta con
mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas a través de la pagina del Ayuntamiento en el que se puede encontrar los links de las unidades de transparencia
como lo son la Plataforma Nacional de Transparencia, el ITAIP de Baja California y el INAI (Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccion de
Datos Personales; en esta misma plataforma se cuenta con una quia ciudadana para solicitar informacicn piblica y una encuesta de satisfaccion ciudadana. Asi como|
en el apartado de Cuenta piblica donde se encuentra la informacion contable y presupuestal.

Percepcion de la Poblacion Atendida

Resultado obtenido de 4.0. Cuenta con un formato de encuesta denominado “Percepcion de la Poblacion Atendida, que se realiza una vez realizadas las solicitudes y|
registros para la obtencién de apoyos y cuenta con las caracteristicas establecidas, de manera que su aplicacién no induzca las respuestas y permite obtener informacion
que propicie una mejor atencion de la UR.

Medicion de los Resultados

Resultado obtenido de 4.0. El programa identifica y documenta sus resultados a nivel Fin y Propésito con indicadores de la MIR a través de avances trimestrales, sin,
embargo, el programa aun no cuenta con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto o informacidn de estudios y evaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales que muestren el impacto de programas similares, ya que no ha sido objeto de evaluaciones previas. De acuerdo al andlisis el FIN del programa “Contribuiri
al desarrollo econdmico de la ciudad mediante el otorgamiento de financiamientos a MIPyME, emprendedores y subsidios a organismos no gubernamentales” tuve un
avance de 104.46% y a nivel Propdsito se logré un 99.70%, por lo tanto, se concluye que los resultados contribuyen de manera positiva al programa.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1.Realizar un documento de diagndstico de acuerdo a los lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales, tomando en cuenta el oficio No. 419-A-19-
0788 y Oficio No.VQZ.SE.164/19 con fecha del 29 de agosto de 2019 emitido por la SHCP y CONEVAL “Aspectos a considerar para la elaboracion del diagndstico de los programas|
presupuestarios de nueva creacion o con camhbios sustanciales que se propongan incluir en la Estructura Programética del Presupuesto de Egresos de la Federacion”.

2.Cuantificar sus poblaciones a través de una metodologia que permita, se asigne un nimero especifico y unificado de habitantes los cuales seréan la poblacion potencial, objetivo
y atendida. Que esta misma sea congruente con los documentos de diagndstico del problema, documentos normativos (Fideicomisos Fondos Tijuana, ROP y Contrato Fiduciario)
asi como en los que ameriten, ejemplo: Fichas técnicas y POA, ya que en este ultimo su poblacion objetivo no concuerda de forma textual con la definicion de poblacion establecida
en el “diagndstico del problema” y documentos normativos, es decir, expresa la idea que se plantea en el programa, pero no se determina de manera correcta en los demésl
documentos. En cuanto a la desagregacion de la poblacion, es necesario se realice utilizando una metodologia que se deje plasmada en los documentos de trabajo y establecer
un namero que concuerde con el alcance o cobertura que se desea alcanzar.

3.Realizar un concentrado de los no beneficiarios con las caracteristicas sefialadas en la pregunta, que permita su comparacion con la poblacién beneficiaria y demés anélisis|
que contribuyan a una mejor definicién de la poblacién potencial y objetivo.

h.Integrar la informacion del padrén de beneficiarios dentro de un sistema informatico que contenga las caracteristicas sefaladas para su control y sea conocido
operado por los involucrados en el Pp.

5.Disenar los indicadores del Pp conforme a lo que establece el manual para el disefio y la construccion de indicadores del CONEVAL.

6.Llevar un sequimiento de los avances del plan estratégico que permita asegurar el cumplimiento de este en beneficio de |a ciudadania.

7.Llevar un sequimiento del costo unitario que genera el Pp por los servicios (componentes) que ofrece.

8.Implementar mecanismos de preparacion para desarrollar los elementos técnicos y/o metodolégicos para generar una linea basal que permitan al Pp implementar,
evaluaciones de impacto.

10.Elaborar un anélisis de factibilidad y enviarlo a la instancia coordinadora mediante oficio para su revision quien definira si el Pp cuenta con las condiciones
metodoldgicas y técnicas para desarrollar una evaluacién de impacto.

4.DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA
4.1 Nombre del coordinador de la evaluacidn: M.A.P. Victor Octavio Soto Aguilar

4.2 Cargo: Director

4.3 Institucion a la que pertenece: Instituto Nacional para el Desarrollo y la Capacidad Corporativa S.C.

4.4 Principales colaboradores: Evaluador: Li.c. Damaris de Jesds Godinez Toscano Coordinador Operativo: L.C.F. Susana Chan Gélvez

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: vsoto@indecc.com
4.6 Teléfono (con clave lada): 664 634.18.40

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): 56. Fideicomiso Fondes Tijuana

5.2 Siglas: N/A
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5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Secretaria de Desarrollo Econdmico

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo__Poder Judicial__Ente Auténomo

5.5 Ambito qubernamental al que pertenece(n) el(los) programals}:
Federal Estatal Local X

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programals): Secretaria de Desarrallo Econdmico

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programal(s) (nombre completo, correo
electronico y teléfono con clave lada):

Teléfono: (664) 973-7036 ext. 7553  correo electronico: Ibaez@tijuana.gob.mx

Nombre: Alejandro Mungaray Lagarda Unidad administrativa: Secretaria de Desarrollo Econdmico

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion: Prestacion de servicios

6.1.1 Adjudicacion Directa X 6.1.2 Invitacion a tres 6.1.3 Licitacion Publica Nacional

6.1.4 Licitacion Pablica Internacional 6.1.5 Otro:___ (Senialar),

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Tesoreria Municipal de Tijuana

6.3 Costo total de la evaluacion: $66,814.20 Pesos (Sesenta mil ochocientos catorce pesos y 20/100)

6.4 Fuente de Financiamiento: Recurso Propio

7.DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en internet de la evaluacion: https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/

7.2 Difusion en internet del formato: https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/
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Anexo 1“Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial y Objetivo”

Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios”

Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados del programa evaluado”

Anexo 4 “Indicadores”

Anexo 5 “Metas del programa”

Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de desarrollo social en
otros niveles de gobierno”

Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Anexo 8 “Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Anexo 9 “Anélisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas”

Anexo 10 “Evolucion de la Cobertura”

Anexo 11 “Informacion de la Poblacion Atendida”

Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”

Anexo 13 “Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”

Anexo 14 "Avance de los Indicadores respecto de sus metas”

Anexo 15 “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la Poblacion Atendida”

Anexo 16 “Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados anterior”
Anexo 17 “Primer informe”
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Anexo 1
“Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial y Objetivo”

Nombre del Programa: 56. Fideicomiso Fondos Tijuana

Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Econdmico (SEDETI)

Unidad Responsable: Secretaria de Desarrollo Econémico (SEDETI)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Aiio de la Evaluacion: Ejercicio 2021

Normativo Flt-i-EIcomlso POA Diagnéstico
Fondos Tijuana
Personas Fisicas y .
Morales de la Ciudadde |  NOESPECIFiCA | 'VMES dela Liudad de
.. Tijuana
Tijuana

Poblacion General de
Tijuana, que tiene
como proposito la

760,386 habitantes creacion de nuevos 760,386 habitantes

negocios, ampliacion

o crecimiento de los

existentes.

Femenino Masculino
12,500 12,500
0-14 anos 16-44 anos

15,000
45-64 anos 65 0 mas
7,500 2,500
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Anexo 2
“Procedimiento para la actualizacién de la base de datos de beneficiarios”

Nombre del Programa: 56. Fideicomiso Fondos Tijuana

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Econdmico (SEDETI)
Unidad Responsable: Secretaria de Desarrollo Econdmico (SEDETI)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

El Pp no establece un procedimiento para la actualizacion de la base de datos (padrdn) de los beneficiarios de los
cuatro fondos que maneja, los cuales son:

v" Impulso al Autoempleo

v" Fortalecimiento a la Micro y Pequefia Empresa

v" Emprende tu Futuro

v" Detonando los Proyectos Estratégicos de Tijuana

Sin embargo, de acuerdo a la Normatividad del Fideicomiso Fondos Tijuana, dentro de la descripcion de
convocatorias el Comité Técnico dara a conocer a la comunidad el inicio del procedimiento para acceder a los
fondos. Las convocatorias tendran una vigencia por ejercicio fiscal. De esta forma se realiza la actualizacion del
padron de beneficiarios.
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Anexo §

“Matriz de Indicadores para Resultados”

Nombre del Programa: 56. Fideicomiso Fondos Tijuana
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Econdmico (SEDETI)
Unidad Responsable: Secretaria de Desarrollo Econémico (SEDETI)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

DEPENDENCIA EJECUTORA! SECRETARIA DF DESARROLLO ECONOMICO

NUMERO DE PROGRAMA: 4
NOMBRE DEL PROGRAMA: FIDEICOMISO FONDOS THUANA

ST

AL 25,000,000.00

H. XXIII AYUNTAMIENTO DETIUANA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

EJERCICIO FISCAL 2021

*ASEHMASALI A0 Tare 3300

EJEPND 2019-2024: 3 DESARROLLO

EJE PED 2020-2024: 3 ECONOMIA SUSTENTABLE |EJE PMD 2020-2021: 4 DESARROLLO Y

No. DE UNEA DEACCION PMD: 4.1.1.1. IMPULSAR LA

ECONOMICO MOVILIDAD ECONOMIA SOCIAL Y SOLIDARIA EN EL MUNICIPIO DE
TEMIANG
CLASIFICACION PROG RAMATICA: PROGRAMA PRESUPUESTARIO: CARACTLRISTICAS GENERALES:
aF 2 Desemperiode las funciones F Promoddn y Famwnta
CLASIFICACION FUNCIONALs FINALIDAD (N): FUNCION (fu): SUB FUNCION (sf)
3.0, Asuntos Economices,
311 3 Desarrolio Ecomomico 30, Asuntos Ecoromicos, Comerciales y Leborales Comerdales y Labordes en
e peneral general
INDICADOR
1 NOMBRE CEL INDICADOR - 2 METODO DE
UNIDAD DE MEDIO DE SUPUESTO ©
NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS) CALCULO - 3 LINEA BASE- 4 METAS -5 MEDIDA VERIFICACION HIPGTESIS
INTERPRETACION- 6 FRECUENCIA DE MEDICION -
7 TIPO- 8 SENTIDO - 9 DIMENSION
1 Porcentaje de Cradtos y Subsidios otorgados
2 (Solicitudes de creditos y subsidios/ Creditos y
subsidios programados)* 00
Reporte de la Direcadn de
3 Je0k Fomento Econdmico de los
TRIMESTRE apoposotorgados o través
CONTRIBUIRAL DESARROLLO ECONGMICODELA | 4 | PRIMERO | SECUNDO | TERcERO | cuarTo Pt d dol Fidakomiso Fendas | | A
CIUDAD MEDIANTE EL OTORGAMIENTO DE o | ot o% SeCeciee Tijuana. 2031 formatos S GO SOT SR
FIN 95¢ cedditosy favoracen para el
FINANCIAMIENTOS A MIPYME, EMPRENDEDORES ¥ — cubsidios disponible parala solcitud de o, ko da Peciaaca
SUBSIDIOS A ORCANISMOS NO GUEERNAMENTALES s Sefials el porcentaje de cobertura de empresas e Apoyos en em E
institudones de b cuclad, http:fwaw tiuana. gob.muid
ependendaySEDETTondo.as
6 Anwal P
7 Estratégico
8 Ascandente
9 Eficacia
1 Porcentaje de la Poblaclén Econdmicamente Activa
atendida por medio de un cridito o subsido
(Total de las empresas DENUE INEGI al Iniciar
2 | 2021Total de las empresas DENUE INEGH al finalizar
2001)* 100 Heporte de la Direccidn de
% Fomento Econderico de los
3 toox poyos olorgadas a través
- del Fidekomise Fondos £l Comité Téanlco coordina
LA POBLACIGN DE TUANA CUENTA CON TRVEITRE Porcentse de Tijuana. 2021 formatos esfuerzos paca Implementar
s CONDICIONES APROPIADAS PARADISARROLLAR SUS| 4 [ pRIMERO | SEGUNDD | TERCERO [ CUARTO apoyos dispoaible parela solkitud de| programas de apayo parala
OCTIVICADEL PR S o 50% ox 50% FPIYes ¢ poblacion de Tyjuan.
htip v wwetfuana gobomajd
5 Sefals el porcentaje de cobertura de empresas e ependencaySEDETIHoNdo. 35,
Institucionas de & cludad, px
6 Semestral
7 Estratégico
8 Ascendente
9 Eficacia
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Porcentaje de proyectos autorizados

~

(Solicitudes de financiamiento aprobadas / Solicitudes
de financlamlento programadas ) *100

Listasde créditos aprobados
2 través del Fideicomiso

3 100%
Fondos Tjuana, ubicadaenla =
CREDITOS OTORGADOS PARA FORTALECER LAS JRAESTRS Porcentajede |  Direccion de Fomento 'T“‘:‘:"““‘“‘fs i ':”
PiCt ACTIVIDADES PRODUCTIVAS DE LAS MIPYMES Y 4 [ PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO solicitudes Econdmico. 2021 lormatos a‘ s ::OPI‘Z"::;;: d‘.’h“n‘”
EMPRENDEDORES DE LA CIUDAD DE TIJUANA 25% 25% % | asx aprobadas  |disponible parala solicitud en ‘; I:erw pmz(am;s
Refleja enl numero de soliditudes de creditos htipzfivww tijuana gob.mx/d 2
5 aprobldos por el Comité Técnico ependendas/SEDETIfondo.as
6 Trimestral PX
7 Estratégico
8 Ascendente
9 Eficacia
Porcentaje de Solicitudes de creditos aprobados a
MIPYMES y Emprendedores
(Informe de creditos y apoyos otorgados / Sokcitudes
2 de credito autorizadas) *100
3 100%
ATENCION A LAS MIPYMES Y EMPRENDEDORES PARA TRIMESTRE Minutas de Comité Técnico |Los solictantes curnplen con
PICIAT £L OTORGAMIENTO DE CREDITOSA TRAVESDEL | 4 | PRIMERO | SEGUNOO | TERCERO | CuARTo | Forcentale o deifideicomiso Fondos | los requisilos establecidos
> 3 25% ceditos Tjuana, ubicadas lisicamente en 1as convocalorias
FIDEICOMISO FONDOS TUUANA 25% 5% 5% 5 enla SEDETI 2020 vigenles
Refleja el numero de solicitudes de creditos
5 aprobados por el Comité Técnico
6 Trimestral
7 Gestion
8 Ascendente
9 Eficacia
1 Porcentaje de solicitudes de subsidios aprobadas
2 (Sollcitudes de subsldios aprobadas / Sollcitudes de
subsldios programadas ) *1c0 Listas de subsidios
3 100% aprobados a través del
Fidelcomiso Fondos Tijuana,
APOYOS OTORGADOS MEDIANTE SUBSIDIOS A A TRIMESTRE Porcentajede | UCadaenlaDireccidnde | Los Interesados solictan
bics ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES, PARA PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO D) Fomento Econdmico. 2021 retirn lasaidd
FOMENTAR LA PROMOCION Y DESARROLLO 25% 25% 25% 25% X2 formatos disponible parala | Fidelcomiso Fondos Tijuana
ECONGMICO DE LA CIUDAD ¥ solidtud en para proyeclos y eventos,
5 Refle]a enl numero de solicitudes de subsidios hitpffwww.tjuana gob.mx/d
aprobados por el Comité Técnico ependendas/SEDETIffondo.as
6 Trimestral B
7 Gestidn
8 Ascend
9 Eficacla
1 Porcentaje de entrega de subsidios
2 (Infi de subsid| gados {Solicitudes de
subsidios autorizadas) *100
3 100%
TRIMESTRE . .
MINISTRACIS » 2 Minutas de Comité Téenlco | Los solicitantes cumplen con
PIC2A1 EV::TOS DE IN;I:UtéI‘O’:E?;:JOGL;E;;;;?:rmS @@;‘no } “:;;'° i :u;;;o Porcentaje de del Fidelcomiso Fondos los requisitos establecidos en
A TRAVES DEL FIDEICOMISO FONDOS TUUANA 232 Tjuana, ublcadas fisicamente las convacatorias del
5 Refle]a el numero de solicitudes de subsidlos en la SEDETI. 2021 programa.
aprobados por el Comité Téenko
6 Ttrimestral
7 Gestidn
8 Ascendente
9 Eficacia

NOMBRE, FIRMA CARGO DEL TITULAR ADMINISTRATIVO:

—=="useen

OPEZ

el

TN

NOMBRE, FIRMAY CARGO DELT ¢ LARIDE LA DEPENDENCIA:

ARTURO PEREZ BEHR
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Anexo 4
“Indicadores”

Nombre del Programa: 56. Fideicomiso Fondos Tijuana

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Econdmico (SEDETI)
Unidad Responsable: Secretaria de Desarrollo Econémico (SEDETI)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacion: Ejercicio 2021

(SOLICITUDES DE
CRPEDITOS Y
FIN SUBSIDIOS/CREDITOS Y| S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ Sl Sl ASCENDENTE

PORCENTAJE DE
CREDITOS Y
SUBSIDIOS
0TORGADOS

PORCENTAJE DE

LA POBLACION
ECONGMICAMENT (TOTAL DE LAS EMPESAS

£ ACTIVA DENUE INEGI AL INICIAR
PROPOSITO ATENDIDA  POR 2021 / TOTAL DE LAS| &/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ ASCENDENTE
EMPRESAS DENUE INEGI AL

MEDIO DE UN o
CREDITO 0 FINALIZAR 2021) 100

SUBSIDIO

SUBSIDIOS PROGRAMADOS)
*100

(SOLICITUDES DE
PORCENTAJE DE | FINANCIAMIENTO

P1C1 PROYECTOS APROBADAS / SOLICITUDES | S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ ASCENDENTE
AUTORIZADOS DE FINANCIAMINETO
PROGRAMADAS) *100

PORCENTAJES DE ]
SOLICITUDES DE | (INFORME DE CREDITOS Y
CREDITOS APOYOS  OTORGADOS  /
APROBADOS A | SOLICITUDES DE CREDITO
MIPYMES Y | AUTORIZADAS) *100

EMPRENDEDORES
PORCENTAJE DE | (SOLICITUDES DE
SOLICITUDES DE | SUBSIDIOS APROBADAS /
P1C2 SUBSIDIOS SOLICITUDES DE SUBSIDIOS S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ ASCENDENTE
APROBADAS PROGRAMADAS) *100

PORCENTAR € | g1 sogmnes
P1C2A1 ENTREGA DE DE SUBSIDIOS S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ ASCENDENTE
SUBSIDIOS AUTORIZADAS) *100

PIC1AT N S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ ASCENDENTE
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Anexo 5
“Metas del programa”

Nombre del Programa: 56. Fideicomiso Fondos Tijuana

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Econémico (SEDETI)
Unidad Responsable: Secretaria de Desarrollo Econémico (SEDETI)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacion: Ejercicio 2021

DISENAR LOS
INDICADORES
DEL PP
CONFORME A
PORCENTAJE  DE ESLTE\SHEECE
FIN gﬁggg?nss Y1 g5 sl PORCENTAJE NO ESTRATRGICO | S EL MANUAL
OTORGADOS L
DISENO Y LA
CONSTRUCCIO
N DE
INDICADORES
SEPUEDEN | DEL CONEVAL
PORCENTAJE DE LA ALCANZAR LAS
POBLACION METAS
ECONOMICAMENTE | ., ESTABLECIDAS,
PROPOSITO | ACTIVA ATENDIDA sl PORCENTAJE S| ESTRATRGICO | S DANDO
POR MEDIO DE UN OPORTUNIDAD DE
CREDITO 0 REPROGRAMAR S|
SUBSIDIO SE REQUIERE
PORCENTAJE  DE | 1500, , INCLUSO HASTA
PIC] PROYECTOS sl PORCENTAJE S| ESTRATRGICO | S L
AUTORIZADOS TRIMESTRE METODOS DE
PORCENTAJES DE CALCULD
SOLICITUDES  DE
PICIAT CREDITOS Wz S| PORCENTAJE S| ESTRATRGICO | Sl oty
APROBADOS A INDICADOR
MIPYMES Y
EMPRENDEDORES
PORCENTAJE  DE
SOLICITUDES  DE | 100% ,
PIC2 SIS S| PORCENTAJE S| ESTRATRGICO | S
APROBADAS
PORCENTAJE D | 1005, ,
PICoAT ENTREGA  DE S| PORCENTAJE S| GESTION S|
SUBSIDIOS

52



y &y 5y oy

Programa Anual de Evaluacion 2022

INDECCRDY /A A A

Anexo 6

“Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros
niveles de gobierno”

Nombre del Programa: 56. Fideicomiso Fondos Tijuana
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Econdmico (SEDETI)
Unidad Responsable: Secretaria de Desarrollo Econémico (SEDETI)

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Aiio de la Evaluacion: Ejercicio 2021

ARTICULAR A
NIVEL
CONCEPTUAL Y
ESTRATEGICO, LA AMBOS
MISION Y LOS PROGRAMAS
ESFUERZOS LA DERIVAN  DEL
COMPETENCIAEN PND 2016-2024,
EL DE LA EL  PROGRAMA
SECRETARIA DE SECTORIAL
ECONOMIA COINCIDE EN EL
ENCAMINADOS A OBJETIVO
FOMENTAR  EL https://w PRIORITARID 3
DESARROLLO wigobm QUE BUSCA
§ . PROMOVER LAS
ECONOMICO  DE «/se/acci
LOS  SECTORES -~ PYMES PARA UNA
PROGRAMA MAYOR
| PRODUCTIVOS, programa
SECTORIAL SECRETARI | |NCREMENTAR LA | MIPYMES, G s/ program INCLUSIVA.
DE N/A ADE INNOVACION SECTOR ; i S| Sl COINCIDE CON EL
ECONOMiA ECONOMiA ' PRODUCTIVO NACIONAL a AN DEL  PP:
IMPULSAR LA sectorial-
2020-2024 COMPETENCIA EN o CONTRIBUIR AL
EL  MERCADO economia- DESARROLLO
INTERNO Y LA 2000- ECONOMICO  DE
MEJORA 2024 LA CD MEDIANTE
REGULATORIA, OTORGAMIENTO
PROMOVER LA DE
CREACION Y FINANCIAMIENTO
CONSOLIDACION S A MIPyME,
DE LAS MICRO, EMPRENDEDORE
PEQUENAS Y S Y SUBSIDIOS A
MEDIANAS ORGANISMOSNO
EMPRESAS GUBERNAMENTA
(MIPYMES) RLES
PRODUCTIVAS Y
DE LAS
PERSONAS
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EMPRENDEDORA
S'Y FOMENTAR LA
IGUALDAD
ECONGMICA
ENTRE REGIONES
Y SECTORES.
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Anexo 7
“Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Nombre del Programa: 56. Fideicomiso Fondos Tijuana

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Econémico (SEDETI)
Unidad Responsable: Secretaria de Desarrollo Econémico (SEDETI)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacion: Ejercicio 2021

Avance del documento de traba’|o

Avance del Documento Institucional

El Pp no cuenta con informes derivados de evaluaciones externas que pueda utilizar como aspectos susceptibles
de mejora, ya que no ha sido objeto de evaluaciones de consistencia y resultados en ejercicios anteriores.

b5



lllll

Anexo 8
“Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Nombre del Programa: 56. Fideicomiso Fondos Tijuana

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Econdmico (SEDETI)
Unidad Responsable: Secretaria de Desarrollo Econdmico (SEDETI)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

El Pp no cuenta con evaluaciones anteriores al ejercicio 2021, por lo tanto, no existen acciones definidas
provenientes de los mecanismos para los aspectos susceptibles de mejora derivados de evaluaciones anteriores.
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Anexo 9
“Andlisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas”

Nombre del Programa: 56. Fideicomiso Fondos Tijuana

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Econdmico (SEDETI)
Unidad Responsable: Secretaria de Desarrollo Econdmico (SEDETI)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

El Pp no cuenta con evaluaciones anteriores al ejercicio 2021, por lo tanto, no cuenta con recomendaciones que
atender de evaluaciones externas de los Gltimos tres anos.
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Anexo 10

“Evolucion de la Cobertura

Nombre del Programa: 56. Fideicomiso Fondos Tijuana

Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Econdmico (SEDETI)
Unidad Responsable: Secretaria de Desarrollo Econdmico (SEDETI)

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

n

Tipo de Poblacién Unidad de Medida | 2018 2019 | 2020 2021
P. Potencial HABITANTES 1,626,425
P. Objetivo HABITANTES 760,386
P. Atendida HABITANTES 760,386
P.A x100 o o
X 7o 100%

El Pp no presento informacion referente a sus poblaciones de ejercicios previos. El programa no ha sido evaluado
en los ultimos tres afos, sin embargo, en la descripcion de sus poblaciones se determina la misma cantidad de
habitantes. En ese contexto, no se puede determinar una cobertura real en nimeros y/o porcentaje, ya que la
poblacion atendida debe referirse al nimero total de personas y/o entes que soliciten un fondo a través del
programa, independientemente de que este, sea aprobado.
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Anexo 11
“Informacion de la Poblacion Atendida”

Nombre del Programa: 56. Fideicomiso Fondos Tijuana

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Econémico (SEDETI)
Unidad Responsable: Secretaria de Desarrollo Econémico (SEDETI)
Tipo de Evaluacidn: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacion: Ejercicio 2021

760,386

002 | Baja California 004 Tijuana 0001 Tijuana

EL Pp presentd documentacion que senala su poblacion atendida, sin embargo, la poblacién no se encuentra
segregada por edades y/o grupo étnico. Dentro del documento “Diagnostico de la problematica” se determina la
poblacion atendida como: Los emprendedores y las MIPyMES establecidas en la ciudad, lo que es equivalente a
760,386 habitantes.
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Anexo 12

Nombre del Programa: 56. Fideicomiso Fondos Tijuana
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Econdmico (SEDETI)

Unidad Responsable: Secretaria de Desarrollo Econdmico (SEDETI)

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacion: Ejercicio 2021

“Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”

DIAGRAMA DE FLUJO

IMPULSO AL AUTOEMPLEO

DE LOS PROGRAMAS DEL FIDEICOMISO FONDOS TIJUANA

SOLICITANTE

CAE

ETAPA 1
Integracién de
expedientes

ETAPA 2

Comité Técnico

ETAPA 3

Proceso administrativo

l

Reudnelos
documentos
necesarios pa

ra

presentar la solicitud

Revizidn de
documentos &
integraddncormmects
de expediente

Rewvisidn de
elegbilidad |adewdos
con ayuntamisnto,
condonaciones, etc.)

Motificacidn de
Resoluddn de Comit
Técnico

>

ELEGIBLE
Asignacidn de
nume ro de FOUO

Mo ELEGIBLE res cid -
o G Fr|=..h enta |:-r.| dE'- ) ELEGIBLE
Solicitud ante Comit o ’
——— - Firma de convenioy
N - entrega de RECURSO

Tijuana

/]
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FORTALECIMIENTO A LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

presentar la soficitud

de expedients

condonacionas, etc)

ELEGIBLE
Asignacion de
numero de FOLIO

i

Venficacion fisica

Mo ELEGIBLE

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3
EDLICH-AHTE CAE |ntEErar_i|:|n de
Comité Tecnico Proceso administrativo
gxpedientas
Reunelos Revizion de Revizion de
dotumentos documentes & elegibilidad (adeudos | |
Necesanios para integradon comeciz Com ayuntamiento,

Wotificacion de
Resoludon de Comite
Tecnico

Presentacion de

Solicitud ante Comite | |

Tecnico Fondos
Tijuana

ELEGIBLE
Firma de comvenioy
entrega de RECURSO

k7l

2
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EMPRENDE TU FUTUTO

prasentar|a soficitud

de expediente

ELEGIBLE
Asignacion de
numero de FOLIO

condonaciones, eti)

b

Venficacion fisica

Mo ELEGIBLE

Wotificacion de
fesoludon de Comite
Tecnico

Presentacion de

Solicitud ante Comite | |

Tecnico Fondos
Tijuana

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3
SOLICITANTE CAE Integracion de ", . L
Comité Tecnico Proceso administrativo
gxpedientes
Reunelos Revizsion de Revizion de
dacumentos documentos e elegibilidad (adeudos
Mecesarios para integradon corrects con ayuntamiento,

ELEGIBLE
Firma de convenioy
entrega de RECURSO
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DETONANDO LOS PROYECTOS ESTRATEGICOS

ORGANISMO ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3
CAE Integracidn de N ) )
SOLICITANTE Comité Técnico Proceso administrativo
expedientss
Rednelos Revisidn de
documentos documentos & Revisign de
necesanos para integraddncomects elegibilidad
presentarla solicitud de expedients
v
Mo ELEGIBLE
o Prezentacion de e e
I_Est _HLE Solicitud ante Comig . ELEGIBLE :
Asignacidn de Técnico Fondos Firma de conveniay
numero de FOLIO Tijuana entrega de RECURSD
i

Motificacion de
Resoluddnde Comite
Técnico
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Anexo 13
"Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”

Nombre del Programa: 56. Fideicomiso Fondos Tijuana

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Econdmico (SEDETI)
Unidad Responsable: Secretaria de Desarrollo Econdmico (SEDETI)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

11000 | Remuneraciones al personal de caracter permanente S $
12000 | Remuneraciones al personal de caracter transitorio $ $
13000 | Remuneraciones adicionales y especiales $ S
10000: 14000 | Sequridad Social $ §
p?;;\:)ir?aix?; 15000 | Otras prestaciones sociales y econémicas $ $
16000 | Previsiones $ S
17000 | Pago de estimulos a servidores publicos $ S
Subtotal de Capitulo 10000 $ $
21000 | Materiales de administracion, emision de documentos y articulos oficiales | $ S
22000 | Alimentos y utensilios S S
23000 | Materias primas y materiales de produccidn y comercializacion S S
24000 | Materiales y articulos de construccion y de reparacion $ S
20000: 25000 | Productos quimicos, farmacéuticos y de laboratorio S S
Ejrt]i:?slf;z 26000 | Combustibles, lubricantes y aditivos S S
27000 | Vestuario, blancos, prendas de proteccion y articulos deportivos S $
28000 | Materiales y suministros para sequridad S S
29000 | Herramientas, refacciones y accesorios menores S S
Subtotal de Capitulo 20000 $ $
31000 | Servicios basicos S S
32000 | Servicios de arrendamiento $ $
33000 | Servicios profesionales, cientificos, técnicos y otros servicios S S
34000 | Servicios financieros, bancarios y comerciales $150,000.00 $62,043.24
Si?\zg?os 35000 | Servicio s de instalacion, reparacian, mantenimiento y conservacion $ S
generales 36000 | Servicios de comunicacion social y publicidad $ S
37000 | Servicios de traslado y viaticos § S
38000 | Servicios oficiales $ $
39000 | Otros servicios generales $ S
Subtotal de Capitulo 30000 $150,000.00 $62,043.24

64



INDECC

STIUTO KAGIONAL PARA £ CESARRELLO)

y 5 oy oy

Capitulos de . Egresos Egresos
Gasto it OIS Modificado Devengado
41000 | Transferencias internas y Asignaciones al sector puablico S S
42000 | Transferencias al resto del sector publico $ S
43000 | Subsidios y subvenciones S S
UL .| 44000 | Ayudas sociales $ 31429,850.19 $19,800,000.00
Transferenci
as, 45000 | Pensionesy jubilaciones $ S
asigna.ci'ones 46000 | Transferencias a fideicomisos, mandato s y otros analogo s S S
, Subsidios y 47000 | Transferencias a la Seguridad Social S S
otras ayudas
48000 | Donativos $ S
49000 | Transferencias al exterior $ S
Subtotal de Capitulo 40000 $ 31,629,850.19 $19,800,000.00
51000 | Mobiliario y equipo de administracion $ $
52000 | Mobiliario y equipo educacional y recreativo $ S
53000 | Equipo e instrumental médico y de laboratorio $ S
50000: 54000 | Vehiculo sy equipo de transporte $ $
Blezles 55000 | Equipo de defensay sequridad S S
muebles,
inmuebles, | 26000 | Maguinaria, otros equipos y herramientas $ S
intangibles | 57000 | Activos bioldgicos $ $
58000 | Bienes inmuebles $ S
59000 | Activos intangibles S $
Subtotal de Capitulo 50000 $ $
70000:
Inversiones
financierasy | 70000 | Créditos Otorgados por entidades Federativas y Municipios $ 667967190 | S 6,679,671.90
otras
provisiones
Subtotal de Capitulo 70000 $6,679,671.90 $6,679,671.90
Total $382569,522.09 | §26,541,715.14
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Anexo 14
"Avance de los Indicadores respecto de sus metas”
Nombre del Programa: 56. Fideicomiso Fondos Tijuana
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Econdmico (SEDETI)
Unidad Responsable: Secretaria de Desarrollo Econdmico (SEDETI)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

. . . Frecuencia de Valor alcanzado Avance e s
Nivel de Objetivo | Nombre del Indicador Medicién Meta (2021) (2021) (%) Justificacion
PORCENTAJE DE . B .
FIN CREDITOS Y SUBSIDIOS ANUAL 95% 99.24% 104.46% N/A
0TORGADOS
AL CIERRE DEL 1ER SEMESTRE (MAYO 2021)
LA VARIANTE DE EMPRESAS APERTURADAS
PORCENTAJE DE LA FUE DE 60289 CONTRA 60040, SEGUN
POBLACION 50% 49.80% DATOS DEL INEGI.
PROPOSITO ECONOMICAMENTE SEMESTRAL 99.70%
ACTIVA ATENDIDA POR 50% 49.90% AL CIERRE DEL 2D0 SEMESTRE (DICIEMBRE
MEDIO DE UN CREDITO O 2021) LA VARIANTE DE EMPRESAS
SUBSIDIO APERTURADAS FUE DE 60040 CONTRA
60102, SEGUN DATOS DEL INEGI.
25% 25%
PORCENTAJE DE 25% 24, EN EL 2D0 TRIrjIES,TRE SE PRESENTARON
P1C1 PROYECTOS TRIMESTRAL 99% ANTE }EL COMITE TECNICO 19 SOLCHTUDES
AUTORIZADOS 5% 25% DE CREDITOS, APROBANDO UNICAMENTE 18.
25% 25%
25% 25%
PORCENTAJES DE
SOLICITUDES DE 25% 25% .
PICTAT CREDITOS APROBADOS A |  TRIMESTRAL 50, 5, 100% N/A
MIPYMES Y 5% 5%
EMPRENDEDORES 259, 252,
25% 12.50%
259, 259, EN EL 1ER TRIMESTRE SE APROBARON
PORCENTAJE DE ° ° o UNICAMENTE 2 PROYECTOS DE
PIC2 SOLICITUDES DE TRIMESTRAL 5o, 5o, 87.50% “DETONANDO LOS PROVECTOS
SUBSIDIOS APROBADAS ESTRATEGICO DE TIJUANA”
25% 25%
25% 25%
25% 25%
PIC2AT PORCENTAJE DE TRIMESTRAL N/A
ENTREGA DE SUBSIDIOS 25% 25%
25% 25%
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Anexo 15
"Instrumentos de Medicidn del Grado de Satisfaccion de la Poblacion Atendida"

Nombre del Programa: 56. Fideicomiso Fondos Tijuana

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Econdmico (SEDETI)
Unidad Responsable: Secretaria de Desarrollo Econdmico (SEDETI)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

La UR del Pp presento el instrumento con los que se mide el grado de satisfaccion de su poblacion atendida. El
programa una vez que se realizan las solicitudes y registros para la obtencion de apoyos realiza una encuesta a
través de un formato denominado “Percepcion de la Poblacion Atendida”, el cual cuenta con apartados como el
nombre, fecha, edad, género, teléfono, tramite realizado; la enumeracion de cinco preguntas y un espacio para
comentarios.
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Anexo 16
"Comparacion con los resultados de la Evaluacién de Consistencia y Resultados anterior”

Nombre del Programa: 56. Fideicomiso Fondos Tijuana

Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Econdmico (SEDETI)
Unidad Responsable: Secretaria de Desarrollo Econdmico (SEDETI)

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

PROGRAMA: 56. FIDEICOMISO FONDOS TIJUANA
FORTALEZA'Y OPORTUNIDAD / Pregunta FORTALEZA'Y OPORTUNIDAD / ;
I DEBILIDAD 0 AMENAZA # DEBILIDAD 0 AMENAZA I Sl
Fortaleza 2021 Fortaleza 2020
Nueva
El Pp identifica el problema. 1 N/A LIRS formecion
actualizada de acuerdo a la
normatividad.
Nueva
Trabajar en el documento de
Cuenta con diagnéstico. 2 N/A acuerdo a las observaciones
mencionadas en el
cuestionario.
El propodsito del Pp se encuentra Elgsri?]uar Boa ineormasitn
alineado al PND 2019-2024, PED 2020- 5 N/A actualizada de acuerdo a los
2024 Y PMD 2020-2021.
documentos.
Nueva
Tiene alineacion con un objetivo de DM 6 N/A Continuar con informacion
(dos metas) y un objetivo de DS. actualizada de acuerdo a los
B documentos.
DISENO Nueva
Tiene definidas sus Poblaciones: Realizar adecuaciones de
Objetivo, Potencial y Atendida en el i N/A acuerdo a las observaciones
Diagnostico del Pp. mencionadas en el
cuestionario.
Cuenta con un padrén de beneficiarios Nuev.a . .
. Continuar con informacion
que establece las caracteristicas 8 N/A .
. actualizada de acuerdo a los
establecidas.
documentos
Se identifica en los documentos Nuev.a . .
. . Continuar con informacion
normativos el resumen Narrativo de la 10 N/A ]
actualizada de acuerdo a la
MIR. ..
normatividad.
Nueva
Las fichas técnicas cuentan con las Continuar con informacion
N . 1 N/A .
caracteristicas establecidas. actualizada de acuerdo a las
caracteristicas sefialadas.
Oportunidad 2021 Oportunidad 2020
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Fundamentar diagndstico de acuerdoa

Nueva
Realizar las adecuaciones

los lineamientos de CONEVAL y SHCP. 2 b pertinentes de acuerdo a lo
mencionado en cuestionario.
Debilidad 2021 Debilidad 2020
No cuenta dentro del diagndstico con Nueva
metodologia  de  cuantificacion, Establecer metodologia
2, . 1 N/A
segregacion de las pablaciones. dentro del documento para
Potencial, Objetivo y Atendida. determinar las poblaciones.
El padron de beneficiarios no se Nueva
encuentra sistematizado para su 8 N/A Trabajarlo  de  manera
control y operacion. sistematizada.
No establece dentro del diagndstico o
.. Nueva
documentos de planeacion, las
Lo . 13 N/A Integrar en los documentos
coincidencias con algiin programa o . .,
.. . la informacién.
accion de gobierno.
FORTALEZA'Y OPORTUNIDAD / Pregunta FORTALEZA'Y OPORTUNIDAD / ;
I DEBILIDAD 0 AMENAZA # DEBILIDAD 0 AMENAZA I Sl
Fortaleza 2021 Fortaleza 2020
Cuenta con instrumento de planeacion Nueva
para el logro de sus objetivos a largo 14 N/A Seguir trabajando con este
plazo. instrumento.
Se mantiene
El Pp cuenta con Plan Operativo Anual Continuar con la informacidn
L 15 N/A .
para alcanzar los objetivos. actualizada conforme a la
PLANEACIG'N i glgl ;antiene
ORIENTACIONA | EI Pp recolecta informacién para Seqiitk irabaihdn con Ia
RESULTADOS | monitorear el desempeio de acuerdo a 22 N/A >eqliigy Tadl
e . informacion de acuerdo a los
las caracteristicas senaladas. TR
Debilidad 2021 Debilidad 2020
El Pp no recolecta informacion de los Nuevq . .
. . Trabajar la informacion de
no  beneficiados para  fines 21 N/A -
. acuerdo a lo senalado en los
comparativos TR
FORTALEZA Y OPORTUNIDAD / Pregunta FORTALEZA'Y OPORTUNIDAD /
LD DEBILIDAD 0 AMENAZA # DEBILIDAD 0 AMENAZA RN SITUACION
Fortaleza 2021 Fortaleza 2020
_ Nueva
Cuenta con estrategia de cobertura 23 N/A Continuar  trabajando  de
documentada.
acuerdo a la MML
Debilidad 2021 Debilidad 2020
Nueva
FoCeLzacoy | o cuenta con mecenismos para |, A e
FOCALIZACION identificar su poblacidn objetivo. P . P
objetivo.
Nueva
Baja cobertura de acuerdo a la 95 N/A Establecer un mecanismo

poblacion establecida.

real para determinar la
poblacién objetivo (p.24)
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FORTALEZA Y OPORTUNIDAD /

Pregunta

FORTALEZA Y OPORTUNIDAD /

APARTADO DEBILIDAD 0 AMENAZA # DEBILIDAD 0 AMENAZA Pregunta # SITUACION
Fortaleza 2021 Fartaleza 2020
Se cuenta con los diagramas de Nugea
iy 9 26 N/A Continuar trabajando con
operacion de los procesos clave. informacion actualizada
Cuenta con informacidn sistematizada ’[\Ilssri?]uar trabajando  de
CEIE GOREER [ CEEWE di N/A acuerdo a las caracteristicas
caracteristicas de los solicitantes .
establecidas.
Se cuenta con procedimientos Nueva
documentados para recibir, registrar, | - g oq 3 N/A Continuar trabajando  de
seleccionar y dar tramite a solicitudes acuerdo a lo establecido
de apoyo. )
Mecanismos y  procedimientos Nueva
documentados para verificar el 3132.33 N/A Continuar  trabajando de
procedimiento de seleccion y entrega — acuerdo a las caracteristicas
de apoyos a beneficiarios. establecidas.
Mecanismos y Procedimientos de Nueva
gjecucion de obras se encuentran Continuar _trabaiando  de
estandarizados, sistematizados, 34.35 N/A acuerdo a las cara{cterl’sticas
apegados a la normatividad y establecidas
difundidos publicamente. )
- . Nueva
Se cumple con el indicador Fin al . .
OPERACION 99.24% superior a su meta establecida l M Eﬁgg?;aernte trabaiauly
Establece mecanismos, a través de Elfl:r?:liiuar trabaiando  de
sistemas, para el control y sequimiento 40 N/A T e car;cterl’sticas
del presupuesto y POA. estabb i
El Programa muestra evidencia de la 'l:,lgr?;liiuar trabaiando  de
participacién ciudadana en la toma de 42 N/A acuerdo a las care:cteristicas
decisiones publicas. establecidas
Debilidad 2021 Debilidad 2020
El padron de beneficiarios no se Nueva
encuentra sistematizada. 97 N/A Sistematizar la informacion
de acuerdo a las
caracteristicas.
Nueva
Trabajar en la correccion de
la informacion de acuerdo a
En los documentos presentados no se las caracteristicas senalas.
- . 38 N/A
determina el gasto unitario del Pp
FORTALEZA'Y OPORTUNIDAD / Pregunta FORTALEZA'Y OPORTUNIDAD /
APARTADD DEBILIDAD 0 AMENAZA # DEBILIDAD 0 AMENAZA Pregunta # SITUACION
Fortaleza 2021 Fortaleza 2020
PERCEPCIUN DE El programa cuenta con un 43
LA instrumento para medir el grado de N/A Nueva

satisfaccion de su poblacion atendida.
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POBLACION
ATENDIDA

Continuar trabajando de
acuerdo a las caracteristicas
establecidas.

Nueva
L4 N/A Continuar  trabajando de
acuerdo a lo establecido.

El programa documenta sus resultados
anivel de Fin y Propésito.

Nueva
Elaborar un andlisis de
factibilidad y enviarlo a la

MEDICION DE

RESULTADOS El  programa no cuenta con instancia coordinadora
mformagon de .estudlos 0 48485051 N/A mefil'a’nte pflClo _p_ar’a su
evaluaciones nacionales e revision quien definird si el
internacionales de impacto. Pp  cuenta con las

condiciones metodoldgicas y
técnicas para desarrollar una
evaluacion de impacto.
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Anexo 17
“Primer informe”

Nombre del Programa: 56. Fideicomiso Fondos Tijuana

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Econdmico (SEDETI)
Unidad Responsable: Secretaria de Desarrollo Econdmico (SEDETI)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2021
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1. Introduccion .. @

La gestion publica en México y en el mundo cada dia requiere de una mayor transparencia e innovacion por ello,
se han implementado evaluaciones de programas y politicas publicas que conforman un elemento clave para
analizar la eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad de las medidas implementadas y, a partir de la evidencia
generada sobre su diseno, implementacion y resultados, tomar las medidas necesarias encaminadas a su mejora.
Por consiguiente, la evaluacion permite identificar lo que funciona y en qué medida lo hace, los efectos de las
intervenciones publicas, el avance de los objetivos, asi como los aspectos que impiden la consecucion de estos.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos es la ley maxima que rige la vida econdmica, social y
politica en México. Durante la administracion (2012-2018) se llevd a cabo una reforma mediante el decreto publicado
el 10 de febrero de 2014 en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), por la que se adicioné el inciso C al articulo 26
de la Constitucion, el cual senala que el Estado contara con un Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), que sera un 6rgano auténomo, con personalidad juridicay patrimonio propios, y tendra
como funciones principales la medicion de la pobreza y la evaluacion de los programas, objetivos, metas y acciones
de la politica de desarrollo social.

Los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los programas Federales de la Administracion Publica Federal,
en su numeral décimo sexto fraccion |, inciso a, establecen los tipos de evaluacion, entre los que se encuentran la
evaluacion de consistencia y resultados, la evaluacion de indicadores, la evaluacion de procesos, la evaluacion de
impacto, y la evaluacion especifica.

EI XXIV Ayuntamiento de la ciudad de Tijuana, Baja California en busqueda de la mejora de sus programas publicos
y en apeqo a las Leyes Federales y Estatales elabora el Programa Anual de Evaluaciones (PAE) y determing llevar a
cabo la evaluacion de Consistencia y Resultados, tomando como base los Términos de Referencia (TdR) del Consejo
Nacional de Evaluacion (CONEVAL).

La evaluacion de Consistencia y Resultados analiza sistematicamente el diseno y desempeno global de los
programas, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados con base en la matriz de indicadores.
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Los productos y plazos de entrega establecidos en el Programa Anual de Evaluacion de la Tesoreria Municipal y los
Organismos Descentralizados de la administracion puablica del Ayuntamiento de Tijuana, requieren como primer
informe, la presentacion del instrumento de la Evaluacion de Consistencia y Resultados que consta de un
cuestionario conformado por 51 preguntas que fueron contestadas mediante un analisis de gabinete con base en
informacion proporcionada por la dependencia o entidad responsable del programa, asi como informacion
adicional que la instancia evaluadora considerd necesaria para justificar su analisis.
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OBJETIVO GENERAL

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del programa con la finalidad de proveer informacion que
retroalimente su diseno, gestion y resultados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Analizar la Idgica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional,
la consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros programas federales.

« [dentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.

« Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances
presentados en el gjercicio fiscal evaluado.

« Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad
aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion
de cuentas.

« |dentificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de
satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

« Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.
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1. Identificacion del programa.

La Secretaria de Desarrollo Econdmico de Tijuana SEDETI, es una dependencia dedicada al disefio y aplicacion de
politicas relativas al fomento del desarrollo econdmico de la ciudad, que incrementen la actividad productiva
(incremento de empleo, inversion, promocion del municipio). La SEDETI participa también en proyectos de
inversion privada, nacional y extranjera en el sector turistico, industrial y de servicios, de esta manera fomenta la
competitividad de la region en conjunto con empresas dedicadas a este mismo fin. Para ello, la Secretaria cuenta
con diversos proyectos, de los que se deriva el programa 56 “Fideicomiso Fondos Tijuana” que tiene como objeto
otorgar apoyos econémicos a personas fisicas y morales que promueven y fomentan el desarrollo econémico del
municipio de Tijuana a través de créditos, prestamos, financiamientos y/o subsidios. De esta forma se fomenta el
autoempleo, se fortalecen las micro y pequenas empresas, se crean e impulsan nuevos emprendedores y se
detonan proyectos estratégicos de la ciudad.

2. Problema o necesidad que pretende atender.
Las MIPyMES, pequenas empresas, emprendedores y organismos no gubernamentales, presentan falta de
oportunidades de programas de financiamientos y subsidios para el desarrollo de sus actividades.

3. Metasy objetivos nacionales a los que se vincula.
Plan Nacional de Desarrollo 2020-2024.
Eje 3 Desarrollo Econdmico.
Objetivo General Incrementar la productividad y promover un uso eficiente y responsable de los recursos para
contribuir a un crecimiento econdémico equilibrado que garantice un desarrollo igualitario, incluyente, sostenible
y alo largo de todo el territorio.
Objetivo 3.1 Propiciar un desarrollo incluyente del sistema financiero priorizando la atencion al rezago de la
poblacion no atendida y la asignacion mas eficiente de los recursos a las actividades con mayor beneficio
econdmico, social y ambiental.
Estrategia 3.1.2 Fortalecer la oferta de financiamiento y servicios complementarios en condiciones accesibles y
favorables, particularmente a las personas emprendedoras, las MiPyMEs, el sector rural y las empresas y
organismos del sector social de la economia, priorizando los proyectos que fomenten una economia sostenible
con respeto a los derechos humanos.

4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece.
Objetivo General: Beneficiar con los fondos a la poblacion econdmicamente activa de la ciudad de Tijuana que

deseen emprender un negocio y todos los organismos de sociedad civil constituidos.
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Objetivo Especifico: Impulsar el desarrollo econémico de la ciudad, a través de los créditos y subsidios dirigidos a
Micros y Pequenos negocios que generen y/o conserven empleos en el Municipio de Tijuana., a través de: Créditos,
préstamo, financiamiento y subsidios.

De los servicios que otorga el Programa 56 “Fideicomiso Fondos Tijuana“, mismos que tiene definido en sus
componentes, se encuentran los siguientes:

v" Créditos, Préstamo, Financiamiento: Crédito, préstamo, financiamiento con intereses sobre saldos
insolutos y plazo maximo de pago de doce meses.

v Subsidio: Contribucion econdmica directa otorgada a organismos empresariales, clisteres, universidades,
instituciones y asociaciones sin fines de lucro con la finalidad de facilitar la realizacion de eventos y
proyectos que fomenten el desarrollo economico de la ciudad e impacten positivamente en su
posicionamiento.

b. dentificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida (desagregada por sexo,
grupos de edad, poblacion indigena y entidad federativa, cuando aplique).

El Programa 56 “Fideicomiso Fondos Tijuana” define su pablacion potencial, objetivo y atendida, dentro de su
apertura programatica al ejercicio 2021, especificamente en el documento “Diagnostico de la Problematica” de la
siguiente manera:

Potencial: Todas las MIPyMES de la ciudad establecidas o por establecerse, y organismos de la sociedad civil
debidamente constituidos en la ciudad, que puedan acceder a estos fondos y que pueden dar un beneficio directo
e indirecto total de Tijuana que suman 1,626,425 habitantes (INEGI).

Objetivo: La poblacion Econdémicamente Activa de Tijuana que suma 760,586 habitantes que desee emprender un
negocio, las 416,443 MIPYMES establecidas en la ciudad (INEGI), y todos los organismos de la sociedad civil
debidamente constituidos en la ciudad, que puedan acceder a estos fondos y que presenten proyectos que
fomenten la economia local.

Atendida: Los emprendedores y las MIPyMES establecidas en la ciudad.

Asi como en el Programa Operativo Anual 2021 donde identifica por género y grupos de edad. Fuentes recabadas
de la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE), asi como del Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Economicas del INEGI.

Desagregacion por género: lfjEleS Hombres
12,500 12,500
0-14 afos | 15-44 anos
Desagregacion por grupo de edad: 15000
45-64 anos 65 mas
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6. Coberturay mecanismos de focalizacién.
En el documento “Diagnostico de la Problematica” perteneciente a la apertura programatica del programa, refiere
mediante sus definiciones de pablacion, la cobertura que pretende alcanzar, asi como en su documento “Programa
Operativo Anual 2021", definiendo el porcentaje de metas a lograr en cada trimestre por cada uno de sus niveles,
cabe mencionar que dentro de este documento se cuenta con la segregacion de poblacion por género y por grupo
de edad.

El Programa 56 “Fideicomiso Fondos Tijuana” cuenta con mecanismos de focalizacion a través del “Programa
Sectorial de Economia 2020-2024", el cual deriva del “Plan Nacional de Desarrollo 2020-2024", asi como del “Plan
Estratégico Metropolitano 2012-2034" a través de su eje economico el cual contempla el fomento y desarrollo de
Pymes, con una cobertura a nivel estatal.

1. Presupuesto aprobado 2021.

Presupuesto 2021 SEDETI
Presupuesto de Egresos Aprobado | Presupuesto de Egresos Modificado
$25,000,000.00 $38,259,522.09

8. Principales metas de Fin, proposito y Componentes.

Nivel de Frecuencia Valor
. Nombre del indicador .., | Meta(2021) | alcanzado | Avance(%)
objetivo de medicion
(2021)
Fin Porcentaje de créditos y subsidios otorgados Anual 95% 99.24% 104.46%
p taie de la noblacid - te acti 50% 49.80%
propdito orcentaje de la poblacion econémicamente activa | gamestral 99.70%
atendida por medio de un crédito o subsidio 50% 49.90%
25% 25%
. . 25% 24%
TR Porcentaje de proyectos autorizados Trimestral 99%
25% 25%
25% 25%
25% 12.50%
_ 25% 25%
Componente 2 | Porcentaje de solicitudes de subsidios aprobados | Trimestral 259, 259, 87.50%
25% 25%
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9. Valoracion del diseiio del programa respecto a la atencion del problema o necesidad.

La SEDETI como responsable del Programa 56 “Fideicomiso Fondos Tijuana®, realiza a través de su apertura
programatica el diagnostico del problema que atiende directamente, el cual, contempla a toda la poblacion
econdmicamente activa (poblacion objetivo), tal y como menciona en su documento normativo y en el “Programa
Operativo Anual ejercicio fiscal 2021". Sin embargo, el Pp carece de una metodologia para cuantificacion de sus
poblaciones, quedando de lado un numero especifico de personas. EI Programa Operativo Anual 2021 no es
congruente con las poblaciones definidas en los demas documentos (solo expresa la idea), aunado a eso la
desagregacion planteada, tampoco se establece el como es que se determina.

La atencion del programa se mide a traves de su Fin, propésito, componentes y actividades con metas trimestrales
y anuales. El fin del programa se alinea correctamente al Plan Nacional de Desarrollo y la Matriz de Indicadores
para Resultados verifica cada uno de los niveles mencionados, de acuerdo a la elaboracion de la MML.
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2. Evaluacién de consistencia y resultados . O)
o
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Con base en los términos de referencia de la evaluacion de Consistencia y Resultados del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la evaluacién contiene seis temas y 51 preguntas:

o Diseno.

Analizar la logica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional,
la consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros programas federales.

e Planeacion estratégica.

|dentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.

e Operacidn.

Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa o en la normatividad
aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion
de cuentas.

e Cobertura y focalizacién.

Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances
presentados en el gjercicio fiscal evaluado.

e Percepcion de beneficiarios.

Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de
satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

o Resultados.

Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.

Los seis temas incluyen preguntas especificas, de las que 34 deben ser respondidas mediante un esquema binario
(Si/No) sustentando con evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el
analisis. En los casos en que la respuesta sea Si, se debe seleccionar uno de cuatro niveles de respuesta definidos
para cada pregunta. Las 17 prequntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles de
respuestas) se deben responder con base en un andlisis sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos
los principales argumentos empleados en el mismo.

A continuacion, se describen los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la evaluacion de Consistencia y
Resultados.

10
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A ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

1. Elproblema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un documento que
cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacién que puede ser
revertida.
b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.
c¢) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Si.

Nivel Criterios

° El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,

° El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

° El programa actualiza periodicamente la informacion para conocer la evolucion del
problema.

La necesidad o problema que identifica el programa se define a través del documento “arbol de problemas,
gjercicio fiscal 2021", en el cual establece “Las MIPyMES, pequefas empresas, emprendedores y organismos no
gubernamentales presentan falta de oportunidades de programas de financiamientos y subsidios para el
desarrollo de sus actividades”. la definicion del problema se establece como un hecho negativo y que a su vez
permite con la intervencion de Pp revertirse el problema planteado.

La poblacion objetivo del programa se define en el documento “diagnéstico de la problematica” como: La poblacion
economicamente activa de Tijuana que suma 760,386 habitantes que desee emprender un negocio, las 416,443
MIPYMES establecidas en la ciudad (INEGI), y todos los organismos de la sociedad civil debidamente constituidos
en la ciudad, que puedan acceder a estos fondos y que presenten proyectos que fomenten la economia local”. En
el Programa Operativo Anual considera a su poblacion objetivo como “poblacion General de Tijuana, que tiene como
proposito la creacion de nuevos negocios, ampliacion o crecimiento de los existentes”, desagregada por sexo
(femenino 12500 habitantes y masculino 12500 habitantes)y por grupo de edad (0-14 afos 0 habitantes, 16-44 afios
15,000 habitantes, 45-64 anos 7,500 habitantes y 65 6 mas 2,500 habitantes.

En cuanto a la revision y actualizacion de la informacion que sustenta el programa Fideicomiso Fondos Tijuana, se
realiza una actualizacion de forma anual derivado del proceso de planeacion y presupuestacion de cada ejercicio,
es decir, para dar cumplimiento a la normativa correspondiente. En cuanto a la revision se cuenta con avances

T
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trimestrales, semestrales y anuales de todos los niveles de indicadores que se establecen en la “Matriz de
Indicadores para Resultados”.

2.  Existe un diagndstico del problema que atiende el programa que describa de manera especifica:
d) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
e) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.
f) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.
g) Elplazo para su revision y su actualizacion.

Si.

Nivel Criterios

° El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten conocer
la situacion del problema que pretende atender, y

L |e El diagndstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

° El programa senala un plazo para la revision y actualizacion de su diagnostico en algun
documento.

La UR del Pp cuenta con el documento “diagnostico de la problematica” en el cual senala las causas y efectos de
manera general, de los que destaca la necesidad de reducir el cierre de empresas locales e impulsar el autoempleo
y creacion de empresas en la ciudad. Los factores senalados también se encuentran establecidos en el “arbol de
problemas” para el analisis del documento estableciendo las siguientes causas: Insuficiente el financiamiento
accesible para el crecimiento de las MIPyMES y emprendedores de la ciudad, Falta de oportunidades de empleo,
por no contar con financiamientos accesibles, Disminucion de la inversion en la ciudad por falta de proyectos,
Insuficiente los apoyos a los organismos que promueven la ciudad.

En el diagnéstico del problema define sus poblaciones con informacion estadistica recabada de la Encuesta
Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE), asi como del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas del
INEGI, de la siguiente forma:

Poblacion Potencial: Todas las MIPyMES de la ciudad establecidas o por establecerse, y organismos de la sociedad
civil debidamente constituidos en la ciudad, que puedan acceder a estos fondos y que pueden dar un beneficio
directo e indirecto total de Tijuana que suman 1,626,425 habitantes (INEGI).

Poblacion Objetivo: La poblacién Econdmicamente Activa de Tijuana que suma 760,386 habitantes que desee
emprender un negocio, las 416,443 MIPyMES establecidas en la ciudad (INEGI), y todos los organismos de la sociedad
civil debidamente constituidos en la ciudad, que puedan acceder a estos fondos y que presenten proyectos que
fomenten la economia local.

Poblacion Atendida: Los emprendedores y las MIPyMES establecidas en la ciudad.

12
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La poblacion no se encuentra desagregada por edad, género o grupo étnico y no se establece una metodologia
para determinar su cuantificacion.

Dentro de la apertura programatica del Pp del ejercicio 2021, se encuentra el documento “diagnostico de la
problematica” donde se identifica el problema o necesidad, refiriendo la ciudad de Tijuana y desahogando
informacion de su fuente oficial : informe trimestral abriljunio 2020 del Banco de México,
https://banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/informes-trimestrales/ %7810452E 50-FBCA-D-15F-8339-
9EB79123860D %70.pdf.

En cuanto a la revision y actualizacion de la informacion que sustenta el programa Fideicomiso Fondos Tijuana, se
realiza una revision y actualizacion de forma anual derivado del proceso de planeacion y presupuestacion de cada
gjercicio fiscal.

De acuerdo a la informacion existente se recomienda (sugerencia de mejora 1) realizar un documento de
diagndstico de acuerdo a los lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales, tomando en
cuenta el oficio No. 419-A-19-0788 y Oficio No.VQZ.SE.164/19 con fecha del 29 de agosto de 2019 emitido por la SHCP
y CONEVAL “Aspectos a considerar para la elaboracion del diagnéstico de los programas presupuestarios de nueva
creacion o con cambios sustanciales que se propongan incluir en la Estructura Programatica del Presupuesto de
Egresos de la Federacion”.

3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el programa lleva
a cabo?

Si.

Nivel Criterios

° El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente
el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y

° La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnéstico del
problema, y

° Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los
beneficios o apoyos otorgados a la poblacion objetivo, y

° Existe(n) evidencia(s)(nacional o internacional) de que la intervencion es mas eficaz para
atender la problematica que otras alternativas.

De acuerdo al Fin del Pp “Contribuir al desarrollo econémico de la ciudad mediante el otorgamiento de
financiamientos a MIPyME, emprendedores y subsidios a organismos no gubernamentales”, se tiene evidencia
documental de su justificacion e intervencion, de acuerdo a los documentos normativos del Fideicomiso Fondos

13
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Tijuana que establece en su objetivo: promover y fomentar el desarrollo econdmico en el municipio de Tijuana, a

traves de:

v Apoyar el crecimiento de las micros y pequefas empresas del municipio;

v" Promover y fomentar el emprendimiento de nuevas empresas y negocios, que fortalezcan el mercado interno
del municipio;

v Fomentar la innovacion de la ciencia y la tecnologia en empresas y proyectos que agreguen valor a la economia
local;

v Apoyar los proyectos e iniciativas de organismos y camaras empresariales;

v En general impulsar la realizacion de proyectos, esfuerzos e iniciativas particulares, grupales o institucionales
que impulsen el desarrollo econdémico de Tijuana.

De igual forma en sus reglas de operacion se establece Capitulo Il del Fideicomiso, Articulo 4.- El objeto del
FIDEICOMISO, es el otorgamiento de CREDITOS O SUBSIDIOS ECONOMICOS directos a través de CREDITOS,
PRESTAMOS, FINANCIAMIENTOS O SUBSIDIOS econémicos a las personas fisicas y morales que promuevan y
fomenten el desarrollo econdémico en el municipio de Tijuana, Baja California a través de la micro y pequenas
empresas, organismos, universidades e instituciones empresariales, asi como apoyando los proyectos e iniciativas
de organismos y camaras empresariales en general.

La justificacion del programa es consistente con el “diagnéstico de la problematica” y se lleva a cabo en la
poblacion objetivo, mencionando los fondos disponibles para el logro del Fin del Pp. Los efectos atribuibles son
evidentes a través de la alineacion del programa con el PND 2019-2024, en su eje general 3. Desarrollo Econdmico
y de forma internacional contribuye a los objetivos de Desarrollo del Milenio (erradicar la pobreza extrema y el
hambre)y Objetivos de Desarrollo Sostenible (Promover el crecimiento econdmico inclusivo y sostenible, el empleo
y el trabajo decente para todos).

B. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y ESTRATEGIAS NACIONALES

4. El Propdsito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o
nacional considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa sectorial, especial o
institucional, por ejemplo: poblacion objetivo.
b) Ellogro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los objetivos
del programa sectorial, especial o institucional.

Nivel Criterios
° El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propdsito
con los objetivos(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y
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° Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta,
y

° El logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.

En el proposito del Pp indica “La poblacion de Tijuana cuenta con condiciones apropiadas para desarrollar sus
actividades productivas”, se relaciona con el Programa Sectorial de Economia 2020-2024 en su objetivo prioritario
6.1: Fomentar la innovacion y el desarrollo economico de los sectores productivos; el cual, en su relevancia
menciona construir y consolidar condiciones desde la raiz para que las empresas mexicanas desarrollen nuevos
productos que tengan cabida en la economia global, asi como procesos productivos altamente eficientes para los
bienes que actualmente se comercian con éxito.

EL Pp y el Programa Sectorial de Economia derivan del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 especificamente del
Eje 3. Desarrollo Econdmico, el cual consiste en incrementar la productividad y promover un uso eficiente y
responsable de los recursos para contribuir a un crecimiento econdmico equilibrado que garantice un desarrollo
igualitario, incluyente, sostenible y a lo largo de todo el territorio. En sus propésitos coinciden en el fomento y
desarrollo de actividades productivas /econdmicas.

5. ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de Desarrollo vigente
esté vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o nacional relacionado con el programa?

La UR del Pp no presentd evidencia documental de contar con un plan sectorial ni institucional, sin embargo,
derivado del andlisis se encontrd que el Programa Sectorial de Economia 2020-2024, el cual, dentro de sus
objetivos prioritarios se vincula con el Fin y el Propdsito del Programa.

En el documento “Matriz de Planeacion de Estrategias, ejercicio 2021, se establece la alineacion con el PND 2019-
2024, el PED 2020-2024 y el PMD 2020-2021 respecto al objetivo del Pp. Como se anexa en la siguiente tabla:

FIN: Contribuir al desarrollo econémico de la ciudad mediante el otorgamiento de financiamientos a MIPyME,
emprendedores y subsidios a organismos no gubernamentales.
PROPOSITO: La poblacién de Tijuana cuenta con condiciones apropiadas para desarrollar sus actividades

productivas.
PND 2019-2024 PED 2020-2024 PMD 2020-2021 PSE 2020-2024
ESTRATEGIA 3.1.2: Fortalecer la oferta de .
financiamiento ~ y  servicios | ESTRATEGIA 31312 , Estrategia
. ¥ oo ESTRATEGIA 4.1.1: prioritaria 3.1
complementarios  en  condiciones | Contribuir a la .
Y . o Impulso a la economia | Promover el acceso
accesibles y favorables, particularmente | consolidacion del sector . 4 o
social. al capital fisico y

a las personas emprendedoras, las | MIPYME, a través de
MiPyMEs, el sector rural y las empresas y | estrategias y programas
organismos del sector social de la

financiero para
ampliar el potencial
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economia, priorizando los proyectos que | que  estimulen el productivo de las
fomenten una economia sostenible con | crecimiento y el MIPYMES.
respeto a los derechos humanos. desarrollo

del ecosistema

empresarial en Baja

California.

6. ¢Como esta vinculado el Propdsito del programa con los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015?

En el entorno internacional se vincula con el Objetivo “Erradicar la pobreza extrema y el hambre” de los Objetivos
de Desarrollo del Milenio en sus dos metas:

v' Meta la: Reducir a la mitad la proporcion de personas con ingresos inferiores a 1ddlar por dia

v Meta 1b: Lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos, incluidos las mujeres y los
jovenes

Y con el objetivo 8: “Promover el crecimiento econdmico inclusivo y sostenible, el

empleo y el trabajo decente para todos” meta 8.3. Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las
actividades productivas, la creacion de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la
innovacion, y fomentar la formalizacion y el crecimiento de las microempresas y las pequenas y medianas
empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros. De acuerdo a lo expuesto se entiende que el
propdsito de programa aporta de manera indirecta al cumplimiento de los 0DM y los ODS.

C. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD
Poblacion potencial y objetivo

1. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el diagndstico del
problema y cuentan con la siguiente informacidn y caracteristicas:
a) Unidad de medida.
b) Estan cuantificadas.
c¢) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacicn.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Si.
Nivel Criterios
3 |® El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
° Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.
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De acuerdo a la documentacion expuesta por la UR del Pp denominado diagnadstico de la problematica, asi como el
documento normativo especificamente Fideicomiso Fondos Tijuana ejercicio fiscal 2021, se identifica la poblacion
objetivo y potencial de acuerdo a lo siguiente:

POBLACION

POTENCIAL

OBJETIVO

ATENDIDA

Diagndstico
dela
Problemética

Todas las MIPyMES de la ciudad establecidas o
por establecerse, y organismos de la sociedad
civil debidamente constituidos en la ciudad,
que puedan acceder a estos fondos y que
pueden dar un beneficio directo e indirecto a
la poblacion total de Tijuana que suman
1,626,425 habitantes (INEGI).

La Pablacion Econémicamente Activa de
Tijuana que suma 760,386 habitantes
que desee emprender un negocio, las
416,443 MIPYMES establecidas en la
ciudad (INEGI), y todos los organismos de
la  sociedad civil debidamente
constituidos en la ciudad, que puedan
acceder a estos fondos y que presenten
proyectos que fomenten la economia
local.

Los
emprendedores y
las MIPyMES
establecidas en la
ciudad.

POA

Poblacion General de Tijuana, que tiene
como propdsito la creacion de nuevos
negocios, ampliacion o crecimiento de
los existentes

Normativo
Fideicomiso
Fondos
Tijuana 2021

La Paoblacion Econémicamente Activa de
Tijuana que suma 760,586 habitantes,
quienes deseen emprender un negocio,
las 416,443 MIPYMES establecidas en la
ciudad (INEGI) y todos los organismos de
la  sociedad civil debidamente
constituidos en la ciudad que puedan y
deseen acceder a estos fondos y que
presenten proyectos que fomenten la
economia local, quienes habiendo
cumplido con los requisitos, términos y
condiciones  establecidos en sus
Lineamientos y Reglas de Operacion,
promueven y fomenten el desarrollo
economico en el Municipio de Tijuana,
Baja California.

De acuerdo con estas definiciones la unidad de medida se determina en habitantes, la poblacion no se cuantifica,
solo se establece un limite y variantes de acuerdo al propdsito del programa. No se establece metodologia para
determinar sus poblaciones, solamente se menciona los grupos econémicos a los que se desea llegar y atender;
las fuentes de informacion son datos del INEGI y del ENOE, sin determinar el ano o periodo del que se esta
exponiendo la informacion.
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Los documentos son elaborados anualmente, derivado del proceso de planeacion y presupuestacion de cada
gjercicio fiscal se actualizan de acuerdo con el Plan Municipal de Desarrollo Vigente.

Como parte del andlisis se recomienda (sugerencia de mejora 2) cuantificar sus poblaciones a través de una
metodologia que permita, se asigne un nimero especifico y unificado de habitantes los cuales seran la poblacion
potencial, objetivo y atendida. Que esta misma sea congruente con los documentos de diagnastico del problema,
documentos normativos (Fideicomisos Fondos Tijuana, ROP y Contrato Fiduciario), asi como en los que ameriten,
ejemplo: Fichas técnicas y POA, ya que en este ultimo su poblacion objetivo no concuerda de forma textual con la
definicion de poblacion establecida en el “diagndstico del problema” y documentos normativos, es decir, expresa
la idea que se plantea en el programa, pero no se determina de manera correcta en los demas documentos. En
cuanto ala desagregacion de la poblacion, es necesario se realice utilizando una metodologia que se deje plasmada
en los documentos de trabajo y establecer un numero que concuerde con el alcance o cobertura que se desea
alcanzar.

8.  Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padrén de beneficiarios)
que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave Gnica de identificacion por beneficiario que no cambie en el
tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacin.

Si.

Nivel Criterios
S |e La informacion de los beneficiarios cumple con tres de las caracteristicas establecidas.

En el documento normativo del Fideicomiso Fondos Tijuana y en las Reglas de Operacion se establecen las
caracteristicas de los beneficiarios de acuerdo con el Fondo solicitado, los cuales son:

v Impulso al Autoempleo

v’ Fortalecimiento a la Micro y Pequena Empresa

v" Emprende tu Futuro

v Detonando Los Proyectos Estratégicos de Tijuana.

La UR del Pp cuenta con un padron de beneficiarios (formato libre) donde solo se agregaron algunas de las
caracteristicas de los beneficiarios. El padrén cuenta con cuatro apartados, uno por cada tipo de fondo y en cada
uno se aprecia la clave del beneficiario, fecha en que se le otorgo el apoyo (convenio), nombre, monto de crédito
otorgado, giro (actividad econdmica), direccion y teléfono.
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Los mecanismos para su depuracion y actualizacion se cumplen una vez que se emiten las convocatorias para dar
a conocer el inicio del procedimiento para acceder a los créditos, prestamos, financiamientos o subsidios de cada
uno de los fondos del fideicomiso. Esta actividad esta a cargo del Comité Técnico y tiene vigencia por ejercicio
fiscal.

Como parte del andlisis se recomienda (sugerencia de mejora 3) integrar la informacion del padron de beneficiarios
dentro de un sistema informatico que contenga las caracteristicas senaladas para su control y sea conocido y
operado por los involucrados en el Pp.

9. Siel programa recolecta informacion socioecondmica de sus beneficiarios, explique el procedimiento para
llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las mediciones.

La UR del Pp no presento evidencia documental que permita conocer la informacion socioecondmica de sus
beneficiarios. De acuerdo al documento normativo Fideicomiso Fondos Tijuana, dentro de los Criterios de
Seleccion: requisitos para ser elegible para la presentacion de un crédito, préstamo, financiamiento o subsidio; en
su numeral 4. menciona como requisito el tener buenos antecedentes crediticios, en cualquiera de los programas
que represente o desarrolle el Fiduciario o el Fideicomitente. Sin embargo, seria el unico dato econdémico del
solicitante/beneficiario.

De acuerdo a la UR del Pp solamente cuando algun beneficiario presenta una solicitud de condonacion, se le realiza
una visita socioecondmica a través de Desarrollo Social Municipal (DESOM), pero no se remite esta informacion a
los operadores del programa.

D. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

10.  ;En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin,
Propdsito, Componentes y Actividades)?

Si.

Nivel Criterios
° Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y el Fin de la MIR se
identifican en las ROP o documento normativo del programa.

Los documentos normativos del programa: Fideicomiso Fondos Tijuana, asi como las Reglas de Operacion se
identifican a nivel Fin, Propésito, Componentes y Actividades los objetivos establecidos en la Matriz de Indicadores.
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Matriz de Indicadores
para Resultados

Resumen Narrativo

Normativo Fondos Tijuana

Reglas de Operacién

FIN

Contribuir al desarrollo econémico
de la ciudad mediante el
otorgamiento de financiamientos a
MIPyME, emprendedores y
subsidios a organismos no
gubernamentales.

EI FIDEICOMISO FONDOS TIJUANA tiene
como objeto otorgar los apoyos
econémicos para las personas fisicas
y morales que promuevan y fomenten
el desarrollo econdémico en el
Municipio de Tijuana, Baja California,
como se establece en la clausula
cuarta del contrato de fideicomiso de
inversion y administracion numero
1300339023

Articulo 4.- el objeto del FIDEICOMISO,
es el otorgamiento de CREDITOS 0
SUBSIDIOS ECONOMICOS directos a
través de CREDITOS, PRESTAMOS,
FINANCIAMIENTOS 0  SUBSIDIOS
economicos a las personas fisicas y
morales que promuevan y fomenten el
desarrollo econdmico en el Municipio
de Tijuana, Baja California a través de
la micro y pequefas empresas,
organismos, universidades e
instituciones empresariales, asi como
apoyando los proyectos e iniciativas
de  organismos y  camaras
empresariales en general

PROPOSITO

La poblacion de Tijuana cuenta con
condiciones  apropiadas  para
desarrollar  sus  actividades
productivas.

OBJETIVO ESPECIFICO Impulsar el
desarrollo econdmico de la ciudad, a
través de los créditos y subsidios
dirigidos a Micros y Pequenos
negocios que generen y/o conserven
empleos en el Municipio de Tijuana.

Articulo 10.- EI COMITE TECNICO tendra
la obligacion de vigilar el cumplimiento
de los fines del CONTRATO en estricto
apeqo a las disposiciones legales que
le sean aplicables y a lo pactado en el
instrumento juridico anteriormente
mencionado, para lo cual tendra las
siguientes funciones.

a)Aprobar la creacion de fondos para
el otorgamiento de CREDITOS,
PRESTAMOS, ~ FINANCIAMIENTOS 0
SUBSIDIOS econdémicos para fomentar
el desarrollo econémico y empresarial
del municipio de Tijuana, Baja
California;

c)Autorizar las CONVOCATORIAS donde
se invite a los emprendedores, micro,
pequenas y medianas empresas, asi
como a los organismos empresariales
para que presenten sus proyectos y
programas para impulsar el desarrollo
economico de Tijuana.

f) Analizar y aprobar las solicitudes de
CREDITOS, PRESTAMOS,
FINANCIAMIENTOS 0  SUBSIDIOS
economicos que presentan las
personas fisicas y personas morales,
asi como instruir a la FIDUCIARIA a
través del SECRETARIO TECNICO de la
entrega o transferencia de recursos
correspondientes, de conformidad con
los lineamientos vigentes;

COMPONENTE 1

Créditos otorgados para fortalecer
las actividades productivas de las
MIPyMES y emprendedores de la
ciudad de Tijuana.

OBEJETIVO ESPECIFiCO

1. CREDITOS, PRESTAMO,
FINANCIAMIENTO: Crédito, Préstamo,
Financiamiento con intereses sobre

LIENAMIENTOS DE  LOS
EXISTENTES

FONDOS

ANEXO |
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Matriz de Indicadores
para Resultados

Resumen Narrativo

Normativo Fondos Tijuana

Reglas de Operacién

Atencién a
emprendedores

las  MiPymes

para

y
el

saldos insolutos y plazo maximo de
pago de doce meses.

POBLACION OBJETIVO

IMPULSO AL AUTOEMPLEQ: Personas
fisicas que realicen o deseen realizar
actividades productivas que ayuden al
sostenimiento personal o familiar
(Preferentemente madres solteras y
personas desempleadas)
FORTALECIMIENTO A LA MICRO Y
PEQUENA EMPRESA: Empresas con al
menos un (1) afio de antigiiedad que

“IMPULSO AL AUTOEMPLEQ"

Objetivo: Incentivar el autoempleo
para la realizacion de actividades
productivas  que  ayudan  al
sostenimiento personal o familiar de
personas desempleadas.

ANEXO Il

LINEAMIENTOS DEL FONDO
“FORTALECIMIENTO A LA MICRO Y
PEQUENA EMPRESA”

Objetivo:  Impulsar el Desarrollo
Econdmico de la ciudad, a través de

Tijuana.

Organismos empresariales, clusteres,
universidades, instituciones y
asociaciones sin fines de lucro,
legalmente constituidas, que
necesiten apoyos para la realizacion
de proyectos o eventos que
promuevan la ciudad de Tijuana e
impulsen su competitividad.

ACTIVIDAD 1.1 otorgamiento de los créditos a | requieran capital para el | créditos dirigidos a Micros y Pequenos
través del Fideicomiso Fondos | sostenimiento o crecimiento del | negocios que generan y/o conservan
Tijuana. negocio. empleos en el Municipio de Tijuana,
EMPRENDE TU FUTURQ: Personas | Baja California.
fisicas o morales que requieran de
capital semilla para iniciar actividades | ANEXO Il
o complementar esfuerzos de | “EMPRENDE TU FUTURD"
iniciacion de una empresa. Objetivo: Apoyar a emprendedores a
través del acceso a capital semilla
para la ejecucion de proyectos que
impulsen el desarrollo econdmico de la
ciudad.
Apoyos  otorgados  mediante | OBJETIVO ESPECIFICO
subsidios a organismos no | 2. SUBSIDIO: Contribucién econdmica
COMPONENTE 2 gubernamentales, parafomentarla | directa otorgada a organismos
promocion y desarrollo econémico | empresariales, clusteres,
de la ciudad. universidades, instituciones y
asociaciones sin fines de lucro con la
finalidad de facilitar la realizacion de | ANEXO IV
eventos y proyectos que fomenten el | “DETONANDO LOS PROYECTOS
desarrollo econdmico de la ciudad e | ESTRATEGICOS DE TIJUANA"
impacten  positivamente en su | Objetivo: Apoyar la realizacién de
posicionamiento. proyectos y eventos de organismos e
instituciones empresariales
Administracion de subsidios a contenidos en el Plan Estratégico de
proyectos y  eventos  de | POBLACION OBJETIVO Tijuana, asi como en el Plan
ACTIVIDAD 2.1 instituciones no gubernamentales | DETONANDO LOS PROYECTOS | Estratégico Metropolitano y que
a través del Fideicomiso Fondos | ESTRATEGICOS DE TIJUANA | impacten en el Desarrollo Econémico

del Municipio de

California.

Tijuana, Baja
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De la légica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

1. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacién:
a) Nombre.
b) Definicion.
c) Método de célculo.
d) Unidad de Medida.
e) Frecuencia de Medicion.
f) Linea base.
g) Metas.
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Si.

Nivel Criterios
° Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

Las fichas técnicas del programa cuentan con las caracteristicas senalas, en los 8 incisos de la prequnta (nombre,
definicion, método de célculo, unidad de medida, frecuencia de medicion, linea base, metas y comportamiento del
indicador), cumpliendo al 100%.

12.  Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estéan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que
cuenta el programa.

Nivel Criterios
° Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

De acuerdo a la Matriz de Indicadores para Resultados los indicadores cuentan con unidad de medida en todos los
niveles del documento representado en porcentajes.

En el Indicador FIN indica solicitudes de créditos y subsidios, entre créditos y subsidios programados, lo cual, se
verifica a través de un reporte emitido por la Direccion de Fomento Econdmico de los apoyos otorgados a través
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del FFT y los formatos disponibles para la solicitud de apoyos. De acuerdo a lo establecido en el manual para el
diseno y la construccion de indicadores del CONEVAL, el indicador debe permitir verificar un efecto social,
econdmico y debe ser eficiente. En el resumen narrativo (objetivos) busca contribuir al desarrollo econémico de la
ciudad mediante otorgamiento de financiamientos a MIPyME, emprendedores y subsidios a organismos no
gubernamentales (ese seria el impacto del indicador), de acuerdo a las variables se determina que contribuye al
otorgamiento de fondos sobre lo programado, sin embargo, no se puede determinar que las variables contribuyan
al desarrollo econdmico de forma directa, dado que no se mide el impacto econdmico que tiene en la ciudad.

En el propdsito, componentes y actividades cuentan con métodos de calculos apegados al nombre del indicador y
de acuerdo al POA las metas cuentan con el recurso necesario para lograr sus objetivos en los pazos establecidos.

Considerando lo antes expuesto, se identifica como recomendacion (sugerencia de mejora &) disefiar los
indicadores del Pp conforme a lo que establece el manual para el disefo y la construccion de indicadores del
CONEVAL.

E. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS PROGRAMAS FEDERALES

3. ;Con cuéles programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno y en que
aspectos el programa evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

La UR del Pp no presentd informacion que sustente complementariedad o coincidencia con programas federales
0 de desarrollo social en otros niveles de gobierno. De acuerdo nuestra investigacion se encontrd
complementariedades con el Programa Sectorial de Economia 2020-2024 (derivado del PND 2019-2024).

PROGRAMA SECTORIAL DE
ECONOMiA 2020-2024
Articular a nivel conceptual vy
estratégico, la mision y los
esfuerzos la competenciaen el de
la secretaria de economia
encaminados a fomentar el
desarrollo econémico de los
sectores productivos,
incrementar  la  innovacion,
impulsar la competencia en el
mercado interno y la mejora
requlatoria, promover la creacion
y consolidacion de las micro,
pequenas y medianas empresas
(MIPyMES) productivas y de las
personas emprendedoras Yy

FIDEICOMISO FONDOS TIJUANA

Contribuir al desarrollo
economico de la ciudad mediante
el otorgamiento de
financiamientos a  MIPyME,
FIN / OBJETIVO emprendedores y subsidios a
organismos no gubernamentales
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INDECERYS A/ Y

fomentar la igualdad econdmica
entre regiones y sectores.

La Poblacién Econémicamente
Activa de Tijuana que suma
760,386 habitantes que desee
emprender un negocio, las
416,443 MIPyMES establecidas en
la ciudad (INEGI), y todos los
organismos de la sociedad civil
debidamente constituidos en la
ciudad, que puedan acceder a
estos fondos y que presenten
proyectos que fomenten la
economia local.

Econdmico Econdmico

Municipal Nacional

MIPYMES, Sector Productivo
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F. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14.  LaUnidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes caracteristicas:
a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento
establecido en un documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.
c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propdsito del programa.
d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Si.

Nivel Criterios
3 ° El plan estratégico tiene tres de las caracteristicas establecidas.

La UR del Pp presenta como Instrumento de planeacion el documento “Plan Estratégico Metropolitano 2012-2024"
elaborado por el Instituto Metropolitano de Planeacion de Tijuana en colaboracion con el IMPLAN, el cual establece
los diagndsticos y acciones para alcanzar sus 5 ejes tematicos:

Eje Ambiental

Eje Urbano

Eje Econdmico

Eje Social

Eje Institucional

SN KN

El programa se quia por el Eje Econdmico, que presenta las actividades y dindmica al interior de la zona
metropolitana y su relacion regional transfronteriza. Resalta los principales requerimientos y analiza las
potencialidades para crear un desarrollo econémico competitivo y sustentable que incremente las oportunidades
de empleo mejor remunerado para elevar el nivel de vida de los ciudadanos.

En el documento se establece el objetivo general del Plan Estratégico Metropolitano es el de identificar las fuerzas
y potencialidades de los sectores ambiental, urbano, econdmico, social e institucional de la zona metropolitana (se
relaciona con el Fin).

Y en sus objetivos especificos se puede identificar en algunos, los resultados del Fin y el propdsito del programa:
v" Impulsar el desarrollo Ambiental, Urbano, Socioeconémico e Institucional de la zona metropolitana para
mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

25



y 5 oy oy

v" Consolidad los procesos de planeacion de la infraestructura, el desarrollo econdmico y social en la zona
metropolitana.

v" Promover la participacion de todos los actores y en todos los ambitos.

v" Contar con un instrumento de gestién metropolitana, que permita la interlocucion de los distintos actores de
un desarrollo sustentable, para la integracion municipal y el financiamiento compartidos de proyectos
estratégicos.

v' Generar una agenda metropolitana de acciones y proyectos estratégicos que identifique actores y
responsabilidades.

v" Posicionar esta zona metropolitana en el contexto nacional e internacional.

El PEM 2012-2024 es un proyecto a largo plazo, pero dentro de la revision del mismo no se encontrd informacion
que contenga indicadores para medir el avance del mismo.

El programa derivado de la Planeacion que realiza anualmente y de acuerdo a los documentos de trabajo: Matriz
de Planeacion de Estrategias ejercicio fiscal 2021, Programa Operativo Anual ejercicio fiscal 2021, MIR e
Indicadores. Se establece que cuentan con un procedimiento documentado para el sequimiento de sus metas a
mediano plazo. Tomando en cuenta que establece su programacion a través del Plan de Desarrollo Municipal 2021-
2022 (instrumento estratégico del municipio de Tijuana) para el cumplimiento de objetivos, mismo que se
encuentra alineado con los objetivos a nivel estatal y federal.

Sin embargo, no se proporciond evidencia ni se puedo encontrar en la web informacion que indique que el
programa lleva un sequimiento de los indicadores que derivan del PEM 2012-2024, por lo anterior, se recomienda
(sugerencia de mejora 5) llevar un seguimiento de los avances del plan estratégico que permita aseqgurar el
cumplimiento de este en beneficio de la ciudadania.

15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:
a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento
establecido en un documento.
b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.
c) Tienen establecidas sus metas.
d) Se revisany actualizan.

Nivel Criterios
L |e Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas establecidas.

El programa presenta el documento “Programa Operativo Anual ejercicio fiscal 2021", en el cual se establecen los
objetivos (Fin, propdsito, componentes y actividades) que se desean cumplir de acuerdo a la meta, asi como los
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recursos que se utilizaran para lograrlas. EI POA es conocido y operado por los responsables de los principales
procesos del programa, se le da sequimiento a través de informes de avances trimestrales. Se revisan y actualizan
anualmente a través del proceso de planeacion y presupuestacion de cada ejercicio fiscal. Se determina que el
documento cumple con todas las caracteristicas sefaladas en la pregunta.

G. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS 0 PROCESOS DE EVALUACION

16.  Elprograma utiliza informes de evaluaciones externas:
a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre cambios al
programa son los resultados de evaluaciones externas.
b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un documento.
¢) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.
d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de planeacion y/o
evaluacion.

No Aplica.

El programa no ha estado sujeto a evaluaciones de consistencia y resultados, ni de otro tipo de evaluaciones en
anos anteriores. Sin embargo, se han tomado ASM de evaluaciones preliminares de otros programas para realizarle
ajustes al diseno y de esa forma definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar la gestion y/o los
resultados del Pp.

Por lo anterior, no cuenta con un procedimiento establecido para la aplicacion de las mejoras en los documentos
de trabajo de manera institucionalizada.

A pesar de que el programa no ha sido evaluado previamente se considera que participan los operadores del
programa ya que se emitié un informe de manera condensada de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM),
emitido por el Ayuntamiento de Tijuana (afio 2020), de los aspectos generales y especificos que fueron atendidos
de evaluaciones anteriores a los Pp de la Administracion Publica Federal. Los cuales, se observa se aplicaron e
integraron en la elaboracion del Proyecto de Presupuestos de Egresos del Ejercicio Fiscal 2022.

17.  Deltotal de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o institucionales de
los Gltimos tres anos, ;qué porcentaje han sido solventados de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo y/o institucionales?

No Aplica.

El programa no cuenta con evaluaciones anteriores al ejercicio 2021, por lo tanto, no cuenta con Aspectos
Susceptibles de Mejora que atender clasificados como especificos y/o institucionales de los ultimos tres anos.
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18.  ;Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se han
implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles de
mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion
Plblica Federal de los ultimos tres arios, se han logrado los resultados establecidos?

El programa no cuenta con evaluaciones anteriores al ejercicio 2021, por lo tanto, no existen acciones definidas
provenientes de los mecanismos para el sequimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de informes
y evaluaciones anteriores.

19.  ;Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los tltimos tres afios no han sido atendidas y
por qué?

El programa no cuenta con evaluaciones anteriores al ejercicio 2021, por lo tanto, no cuenta con recomendaciones
de evaluaciones externas de los Ultimos tres anos.

20.  Apartir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su experiencia en la tematica
Jqué temas del programa considera importante evaluar mediante instancias externas?

El programa no cuenta con evaluaciones previas de donde se puedan sefalar areas especificas que atender. Sin
embargo, cabe sefalar que se recomienda continuar con evaluaciones de consistencia y resultados ya que esta
abarca seis apartados (disenio, planeacion y orientacion a resultados, cobertura y focalizacion, operacion,
percepcion de la poblacion atendida, y medicion de resultados) que permiten tener un panorama amplio para la
mejora de la planeacion y orientacion a resultados.

H. DE LA GENERACION DE INFORMACION

21. El Programa recolecta informacidn acerca de:
a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.
b) Los tiposy montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
c) Las caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios.
d) Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de
comparacion con la poblacion beneficiaria.

Si.

Nivel Criterios
3 ° El programa recolecta informacion acerca de tres de los aspectos establecidos.
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El programa recolecta informacion de la contribucion que tiene a los objetivos con avances trimestrales los cuales
se encuentran alineados a los Planes de Desarrollo Municipal, Estatal y Nacional, tal como se ha mencionado de
manera particular en apartados previos.

Para el registro de beneficiarios, la UR del programa cuenta con un padron en el que se registran los apoyos
otorgados por ejercicio fiscal y se establecen los tipos de apoyo(fondos)y el monto otorgado, asi como la fecha de
registro entre otras caracteristicas descritas en la base de datos.

De acuerdo a los lineamientos establecidos en las ROP y en el documento normativo para solicitar un apoyo (fondo)
del Fideicomiso Fondos Tijuana y de los requisitos expuestos en el documento, no se recaba informacion
socioeconomica de los beneficiarios, tampoco de las personas no beneficiadas con fines de comparacion.

Se recomienda (sugerencia de mejora 6) realizar un concentrado de los no beneficiarios con las caracteristicas
senaladas en la pregunta, que permita su comparacion con la poblacion beneficiaria y demas analisis que
contribuyan a una mejor definicion de la poblacion potencial y objetivo.

22.  Elprograma recolecta informacion para monitorear su desemperio con las siguientes caracteristicas:
a) Esoportuna.
b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacién.
c) Esta sistematizada.
d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades y
Componentes.
e) Esta actualizada y disponible para dar sequimiento de manera permanente.

Si.

Nivel Criterios
° La informacion que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas
establecidas.

El programa recolecta informacion para monitorear su desempefo a través de avances programaticos y
financieros de los niveles establecidos en la Matriz de Indicadores para Resultados (Fin, propdsito, componentes y
actividades. Se considera que la informacion es oportuna, de acuerdo a lo que indica en sus ROP, Capitulo Il del
Fideicomiso articulo 6. Inciso c) de los créditos o subsidios a través del secretario técnico, informar
trimestralmente al FIEICOMITENTE, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables, los estados de
situacion financiera y los saldos del patrimonio del FIDEICOMISO, incluyendo los productos financieros derivados
de su operacion. Por lo tanto, se considera confiable.
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La informacion esta sistematizada ya que el sequimiento de las metas se realiza a través de indicadores y el
avance presupuestal de cada una de ellas a través del Sistema Integral de Armonizacién Contable (SIAC), el
seguimiento también se lleva a cabo mediante la aplicacion informatica SIPRO (Sistema Integral de Programacion
y Presupuesto) que utiliza la UR. Los reportes se generan de acuerdo a los periodos estipulados por la Tesoreria
del H. Ayuntamiento de Tijuana, se encuentran, actualizados y disponibles para darles sequimiento.

Por lo que se concluye cuenta con las caracteristicas senaladas en esta pregunta.
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l. ANALISIS DE COBERTURA

23.  El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion objetivo
con las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Escongruente con el disefio y el diagndstico del programa.

Si.

Nivel Criterios
4 ° La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

El Pp documenta su cobertura a través del “Programa Operativo Anual ejercicio 2021, en el que se describe su
poblacion objetivo como: Pablacion general de Tijuana que tiene como propaésito la creacion de nuevos negocios,
ampliacion o crecimiento de los ya existentes, generacion de empleos formales, asi como apoyos a los organismos
empresariales, universidades y cluster, que realicen eventos o cuenten con proyectos que fomenten y promuevan
el desarrollo econémico de Tijuana., desagregandola también por género (12500 mujeres y 12500 hombres) y por
grupo de edad (de 0-14 afios: 0, 15-44 afos: 15000, 45-64 afos: 7500 y 65 o mas: 2500).

El documento se encuentra alineado al PND 2019-2024 A NIVEL (Fin, Propésito, Componentes y Actividades), por lo
que esta orientado a mediano plazo y es congruente con el diseno del programa. Sin embargo, se observan
discrepancias en la definicion de la poblacion objetivo en los diferentes documentos presentados (POA,
diagnostico, normativo).

24, ;El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En caso de contar con estos,
especifique cuales y qué informacion utiliza para hacerlo.

Dentro del documento “diagnostico de la problematica” se define la poblacion potencial, objetivo y atendida. Sin
embargo, no se cuenta con informacion precisa para determinar sus poblaciones, solamente se hace mencion de
grupos econdmicos a los que se desea atender, obteniendo sus datos del INEGI y de la ENOE (Encuesta Nacional
de Ocupacion y Empleo). La poblacion objetivo que el programa desea atender se determina en habitantes, con un
total de 760,386 personas (emprendedores y MIPyMES).
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Se anexa tabla informativa del POA, donde se desagrega la poblacion objetivo por género y edad:

Desagregacion por género Hljeres SOIES
12500 12500
0-14 anos 15-44 anos
Desagregacion por grupo de L . 15,0 UU,
edad 45-64 anos 65 6 mas
7500 2500

A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacion objetivo y la poblacin atendida, ;cual

ha sido la cobertura del programa?

Para efectos de respuesta, se debe partir de las definiciones de poblacion potencial, objetivo y atendida
presentada en los documentos de trabajo: “diagndstico de la problematica”, documentos normativos y Programa
Operativo Anual del ejercicio 2021.

En ninguno de los papeles de trabajo mencionados se establece una metodologia para determinar las poblaciones,
sin embargo, analizando los datos existentes se determina que la cobertura del programa se establece una vez
que se realizan las solicitudes de Crédito, Subsidios, Prestamos, etc., y se cuentan con los beneficiarios de los
mismos. Tomando como limite para la poblacion atendida 760,386 habitantes (emprendedores y MIPyMES).

Por otra parte, el padron de beneficiarios que proporciona la UR del programa cuenta con un registro de
beneficiarios, en cada uno de sus Fondos de acuerdo a lo siguiente:

FONDO DETONANDO LOS
eSO AL | O R | EMPRENDETU | PROYECTOS

| AUTOEMPLEQ brEeh FUTURO | ESTRATEGICOS DE

GENERD TIJUANA

HOMBRE 3 7 1 N

MUJER 6 g 0

P | $140123283 $125,600.00 82975072 | 1668075132

RECURSD A5 00 0 B8 TEL

Se determina de acuerdo con el monto otorgado a los beneficiarios, que la cobertura del programa es de un 53.07%
de acuerdo a la modificacion presupuestal presentada en los documentos durante el ejercicio 2021.

Es importante senalar que para la descripcion de sus poblaciones objetivo y atendida, la UR del Pp utiliza la misma
cantidad de habitantes, es decir, no se aprecia un seguimiento diferenciado, y por tal motivo, no se puede
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determinar una cobertura real en numeros y/o porcentaje, ya que la poblacion atendida debe referirse al nimero
total de personas que se benefician de los apoyos del programa.
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J. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP 0 NORMATIVIDAD APLICABLE

@
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26.  Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con los bienes y los
servicios (es decir los Componentes del programa), asi como los procesos clave en la operacién del programa.

Los procesos generales del programa para cumplir con los bienes y servicios y/o proceso clave en la operacion

son los siguientes:

DIAGRAMA DE FLUJO

IMPULSO AL AUTOEMPLEO

DE LOS PROGRAMAS DEL FIDEICOMISO FONDOS TIJUANA

SOLICITANTE

CAE

ETAPA 1
Integraciéon de
expedientes

ETAPA 2

Comité Técnico

ETAPA 3

Proceso administrativo

l

Rednelos
docoume ntos
necesarios para

presentar |a solicitud

Revisidn de
docume ntos e
integraddn correcta
de expedients

Rewvisidn de
elegbilidad {adeuwdos
con ayuntamiento,
condonacionss, etc)

4

ELEGIBLE
Asignacidn de
nume ro de FOLIO

Motificacidn de
Resoluddn de Comitd

\’

i}

Mo ELEGIBLE

Presentacion de

Solicitud ante Comitg | |

TécnicoFondos
Tijuana

ELEGIBLE
Firma de convenioy
entrega de RECURSD

A

Técnico
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FORTALECIMIENTO A LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

documentos

necesanos para
presentar |a sodicitud

documentos &
integradon comecta
de expedients

& |egibilidad (adeudos
con ayuntamiento,
condonacionas, etc)

ELEGIBLE
Asignacion de
numerce de FOLIO

l

Mo ELEGIBLE

Verificacion fizica

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3
SOLICITANTE CAE Integracion de
Comité Tecnico Proceso administrativo
gxpedientes
Reunelos Revizion de Revision de

Motificacion de
fesoludon de Comite
Tecnioo

Presentacion de

Solicitud ante Comie | |

Tecnico Fondos
Tijuana

ELEGIBLE
Firma de conwvenioy
entrega de RECURSDO

K7
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EMPRENDE TU FUTUTO

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3
SOLICITANTE CAE integracion de " ) : :
Comité Tecnico Proceso administrativo
expedientas
Aeunelos Revizion de Revizion de

documentos
necesanos para
presentar |a solicitud

documentos &
integradon cormecta
de expedients

ELEGIBLE
Asignacion de
numera de FOLIO

&|egibilidad [adeudos
con ayuntamiento,
condonaciones, etc)

L

Verificacion fisica

Mo ELEGIBLE

Motificacion de
fesoludon de Comite
Tecnico

Prezentacion de
Solicitud ante Comite
Tecnico Fondos
Tijuana

ELEGIBLE
Firma de convenioy
entrega de RECURSD
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DETONANDO LOS PROYECTOS ESTRATEGICOS

ELEGIBLE
Asignacidn de
numero de FOLIO

documentos documentos e Revisidn de
necesarios para integraddn comecs elegibilidad
presentar |a solicitud de expediente
'
Mo ELEGIBLE

Motificacion de
Resoluddn de Comité
Técnico

Presentacion de
Solicitud ante Comitd
Técnico Fondos
Tijuana

ORGANISMO ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3
CAE Integracidn de o ) )
SOLICITANTE Comité Técnico Proceso administrativo
expedientes
Rednelos Revisitn de

ELEGIBLE
Firma deconvenioy
entrega de RECURSO
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Solicitud de apoyos

21.  ;Elprograma cuenta con informacidn sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos y las
caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas en el caso de personas fisicas y especificas en el
caso de personas morales).

SI.

Nivel Criterios

° El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda
total, de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

° Existe evidencia de que la informacion sistematizada es valida, es decir, se utiliza
como fuente de informacion unica de la demanda total de apoyos.

La UR del Pp como parte de la dinamica para proporcionar los créditos, prestamos, financiamientos y subsidios
estipulado en sus ROP y documento normativo Fideicomiso Fondos Tijuana, cuenta con un “Procedimiento para la
obtencion de los apoyos”, en el cual, se establecen los requisitos para ser elegible y presentar una solicitud.

Una vez que se cumplen estos criterios el solicitante debe acceder a las Convocatorias vigentes que se publican a
travées de la pagina del Ayuntamiento de Tijuana en la siquiente direccion electronica:
http://www.tijuana.gob.mx/dependencias/sedeti/fondo.aspx.

Una vez que el solicitante realiza el registro, las caracteristicas tanto de personas fisicas y morales quedan
resquardadas para el manejo y consulta de la UR del Pp, a través de la plataforma del Ayuntamiento. Asi como
también el programa cuenta con el “Padron de Beneficiarios”, donde se registra la demanda total de apoyos
otorgados por ejercicio fiscal contando con algunas de las caracteristicas senaladas.

28.  Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con las
siguientes caracteristicas:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Existen formatos definidos.
c) Estan disponibles para la poblacién objetivo.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si.

Nivel Criterios
° El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo.
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\ \ ° Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas. \

De acuerdo al documento normativo Fideicomiso Fondos Tijuana la poblacion objetivo es: La Poblacion
Econémicamente Activa de Tijuana que suma 760,386 habitantes, quienes deseen emprender un negocio, las
416,443 MIPYMES establecidas en la ciudad (INEGI) y todos los organismos de la sociedad civil debidamente
constituidos en la ciudad que puedan y deseen acceder a estos fondos y que presenten proyectos que fomenten
la economia local. En este sentido, el programa establece una poblacion especifica para cada uno de los cuatro
tipos de apoyo que otorga:

v" IMPULSO AL AUTOEMPLEO: Personas fisicas que realicen o deseen realizar actividades productivas que ayuden
al sostenimiento personal o familiar (Preferentemente madres solteras y personas desempleadas)

v’ FORTALECIMIENTO A LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA: Empresas con al menos un (1) afio de antigiiedad que
requieran capital para el sostenimiento o crecimiento del negocio.

v EMPRENDE TU FUTURO: Personas fisicas o morales que requieran de capital semilla para iniciar actividades o
complementar esfuerzos de iniciacion de una empresa.

v/ DETONANDO LOS PROYECTOS ESTRATEGICOS DE TIJUANA: Organismos empresariales, clusteres, universidades,
instituciones y asociaciones sin fines de lucro, legalmente constituidas, que necesiten apoyos para la
realizacion de proyectos o eventos que promuevan la ciudad de Tijuana e impulsen su competitividad.

v" En las ROP se pueden encontrar los formatos (lineamientos Anexo |, II, Il y IV) para dar tramite a las solicitudes
de acuerdo a lo expuesto anteriormente.

El procedimiento para registrar las solicitudes de apoyo esta disponible en la pagina del Ayuntamiento en la
direccion electronica: http://www.tijuana.gob.mx/dependencias/SEDETI/fondo.aspx.

29.  El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir, registrar
y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:
a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Estéan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos pablicamente.

Si.

Nivel Criterios
° Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a
las solicitudes de apoyo tienen cuatro de las caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con el mecanismo de verificacion dentro del documento normativo Fideicomiso Fondos
Tijuana, en los apartados de:
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v" Recepcion de Solicitudes (procedimiento y tiempos)
v" Aprobacidn de Solicitudes (procedimiento y tiempos)
v" Entrega de Apoyos y Subsidios (procedimiento y tiempos)

Asi como en las Reglas de Operacion se establece Capitulo V-Del proceso de solicitud y Autorizacion de los Fondos
del Fideicomiso. Articulo 20. En ambos documentos se establece la poblacion objetivo en las ROP se encuentra en
cada uno de los Anexos (lineamientos del fondo) y se menciona dentro del Articulo 15. Capitulo IV- De los fondos,
numeral Il.

Los mecanismos se encuentran estandarizados y son utilizados por todas las instancias ejecutoras, se encuentran
disponibles a través de la Plataforma del Ayuntamiento en cuanto al registro de los solicitantes y el sequimiento
del proceso.

Para dar inicio alas solicitudes se difunden convocatorias en la pagina del Ayuntamiento de Tijuana en la siguiente
direccion electronica: http://www.tijuana.gob.mx/dependencias/SEDETI/fondo.aspx, de acuerdo a lo senalado por
el Comité Técnico del Fideicomiso Fondos Tijuana.

Seleccidn de beneficiarios y/o proyectos

30.  Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigiiedad en su
redaccion.
b) Estéan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estén sistematizados.
d) Estan difundidos pablicamente.

Si.

Nivel Criterios
° Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen tres de
las caracteristicas establecidas

El procedimiento del programa que se utiliza para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos se encuentra
establecido en las Reglas de Operacion Capitulo V- Del proceso de solicitud y autorizacion de los fondos del
fideicomiso, Articulo 17.- Requisitos para ser elegible para la presentacion de la solicitud de un CREDITO, PRESTAMO,
FINANCIAMIENTO 0 SUBSIDIO del FIDEICOMISO, de acuerdo a lo siguiente:
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v' Cumplir con los requisitos, términos y condiciones establecidos en las presentes REGLASDE OPERACION y los
LINEAMIENTOS vigentes, que se daran a conocer a través de las CONVOCATORIAS aprobadas por el COMITE
TECNICO;

v" Cuando se trate de personas fisicas y personas morales a quienes se les haya otorgado anteriormente un
CREDITO, PRESTAMO, FINANCIAMIENTO 0 SUBSIDIO, deberan haberlo cubierto oportunamente;

v' No tener adeudos pendientes de liquidar con el FIDEICOMITENTE;

v" Tener buenos antecedentes crediticios, en cualquiera de los programas que represente o desarrolle el
FIDUCIARIO o el FIDEICOMITENTE.

Los procedimientos se encuentran estandarizados y son utilizados por todas las instancias ejecutoras, se
encuentra sistematizado dado que al iniciar el proceso es mediante las convocatorias y estas como se menciong
anteriormente es a través de la pagina del ayuntamiento. El proceso se sigue a través de la Plataforma del
Ayuntamiento a disposicion de la UR.

31.  Elprograma cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccion de

beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y requisitos
establecidos en los documentos normativos.

b) Estéan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccién de proyectos y/o
beneficiarios.

Si.

Nivel Criterios

° Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen
todas las caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccion a través de las
ROP Articulo 17.- Requisitos para ser elegible para la presentacion de la solicitud de un CREDITO, PRESTAMO,
FINANCIAMIENTO O SUBSIDIO del FIDEICOMISO. De igual forma en el documento normativo Fideicomiso Fondos
Tijuana, en el apartado de:

v" Criterios de Seleccion: requisitos para ser elegible para la presentacion de la solicitud de un crédito, préstamo,
financiamiento o subsidio del Fideicomiso Fondos Tijuana;

v" Requisitos del solicitante para acceder a los apoyos o servicios: de acuerdo a las ROP, lineamientos y
convocatorias de cada uno de los FFT, aprobadas por el comité técnico.
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v" Procedimiento para la obtencién de los apoyos conforme a lo estipulado en las ROP, lineamientos y
convocatorias: Presentacion y recepcion de solicitudes, Evaluacion de proyectos, Autorizacion de los créditos,
prestamos, financiamientos o subsidios, Suscripcion de contratos y/o convenios y Verificacion de
cumplimiento de compromisos de los beneficiarios.

De esta manera se verifica el procedimiento para la seleccion de beneficiarios, el procedimiento se encuentra
estandarizado, se utiliza por todas las instancias ejecutoras y son conocidos por los operadores y responsables
del programa.

Los mecanismos se encuentran sistematizados dado que al iniciar el proceso es mediante las convocatorias y
estas, como se menciono es a través de la pagina del ayuntamiento. El mecanismo se da a través de la Plataforma
del Ayuntamiento a disposicion de la UR.

Tipos de apoyos

32.  Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estén sistematizados.
c¢) Estan difundidos pablicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si.

Nivel Criterios

° Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las
caracteristicas establecidas.

La UR del Pp cuenta con el documento normativo Fideicomiso Fondos Tijuana, asi como las Reglas de Operacion,
COmo se expuso anteriormente ambos cuentan con los procedimientos para otorgar apoyos, los documentos se
encuentran estandarizados y conservan los conceptos comunes de acuerdo a los lineamientos para el uso del FFT,
son utilizados por todas las instancias ejecutoras y son definidos propiamente en los mismos. Por lo que
encuentran apegados a la normatividad.

De acuerdo a la mecanica del procedimiento, una vez que el solicitante cumple con los términos y requisitos
establecidos en Articulo 17 (ROP), procede a registrarse mediante las convocatorias vigentes en la pagina del
Ayuntamiento de Tijuana en la siguiente direccion: http://www.tijuana.gob.mx/dependencias/SEDETI/fondo.aspx,
posteriormente la UR del programa a través de la Plataforma del Ayuntamiento continua con el procedimiento
establecido, por lo que se determina que estan sistematizados y se encuentran difundidos publicamente.

42


http://www.tijuana.gob.mx/dependencias/SEDETI/fondo.aspx

lllll

33.  Elprograma cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de apoyos
a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los documentos
normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

Si.
Nivel Criterios
: |® Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios
tienen tres de las caracteristicas establecidas.

Los mecanismos para la entrega de apoyos a beneficiarios se encuentran documentados a través de las Reglas de
Operacion, documento normativo Fideicomiso Fondos Tijuana y Contrato de Fideicomiso de Inversion vy
Administracion numero 1300339023, como se senala a continuacion:

Reglas de operacion: Capitulo V - Del proceso de solicitud y autorizacion de los fondos del fideicomiso.

v Articulo 20. El Comité Técnico, es el 6rgano facultado para operar los FONDOS del FIDEICOMISO, de conformidad
con el CONTRATO.

v’ Articulo 21. Para acceder a los CREDITOS, PRESTAMOS, FINANCIAMIENTOS O SUBSIDIOS, el COMITE TECNICO se
ajustara al siguiente proceso general, que era aplicable para todos los FONDOS. Numeral: V, VI, VII, y VIII.

Normatividad FFT: Se encuentran senalados en el Procedimiento para la obtencion de los apoyos.
v" Presentacion y recepcion de solicitudes;

v Evaluacion de los proyectos;

v' Autorizacion de los créditos, prestamos, financiamientos o subsidios;

v" Suscripcion de contratos y/o convenios.

Contrato de Fideicomiso de Inversion y Administracion nimero 1300339023
v" Decima Clausula. Facultades del Comité Técnico, inciso f).

Se determina que los mecanismos permiten identificar si los apoyos se entregaron de acuerdo a la normatividad,
pero no se encuentran sistematizados, ya que la entrega de los Fondos se realiza de acuerdo numeral Vy VIII del
Articulo 21.- de las Reglas de operacion donde establece lo siguiente:

V.- EI SECRETARIO TECNICO, sera el responsable de levantar las actas de las sesiones del COMITE TECNICO, en las
que debera hacer una relacion de las solicitudes que fueron aprobadas, condicionadas y/o rechazadas por cada
uno de los FONDOS y recabar las firmas de los miembros del COMITE TECNICO para su debida validez.
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VIIl.- Por su parte, el SECRETARIO TECNICO, con base en los acuerdos asentados en el acta del COMITE TECNICO,
instruira al FIDUCIARIO la entrega de los recursos a los BENEFICIARIOS cuyos proyectos hayan sido autorizados.

De acuerdo a lo senalado se determina que los lineamientos son conocidos por los operadores del programa y se
encuentran estandarizados para ser utilizados en todas las instancias ejecutoras.

Ejecucion

34.  Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estéan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c¢) Estan difundidos pablicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si.

Nivel Criterios
° Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las caracteristicas
establecidas.

La ejecucion de acciones que derivan del programa, es el otorgamiento de fondos y para llevarlos a cabo es
necesario que el solicitante una vez que se publican las convocatorias, en la pagina del Ayuntamiento de Tijuana:
http://www.tijuana.gob.mx/dependencias/SEDETI/fondo.aspx, se registre y de esta forma se da inicio al proceso.

El mecanismo se encuentra estandarizado para los cuatro diferentes fondos: Impulso al autoempleo,
Fortalecimiento a la micro y pequena empresa, Emprende tu futuro y Detonando los proyectos estratégicos de
Tijuana, los cuales estan disponibles para la pablacion y se utiliza por todas las instancias ejecutoras, se encuentra
sistematizado en cuanto al registro y el proceso de ejecucion, el cual, se realiza por parte de la UR del Pp en la
Plataforma del Ayuntamiento. La difusion es a través de la pagina antes mencionada.

De acuerdo a las RQP, Capitulo V, Articulo 21: Para acceder a los CREDITOS, PRESTAMOS, FIANCIAMIETNOS O
SUBSIDIOS, el COMITE TECNICO se ajustara al siguiente proceso general, que sera aplicable para todos los FONDOS,
en este sentido el programa cumple al apegarse al documento normativo.

35.  El programa cuenta con mecanismos documentados para dar sequimiento a la ejecucion de obras y
acciones y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos
normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
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c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

Si.

Nivel Criterios
° Los mecanismos para dar sequimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen
tres de las caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con mecanismos documentados para dar sequimiento a la ejecucion de obras en el documento
normativo FFT, apartado del Procedimiento para la obtencion de apoyos en el subtitulo: Verificacion de
cumplimiento de compromisos de los beneficiarios. Por otra parte, en las ROP se le da sequimiento en el Capitulo
VI, Articulo 22. Asi mismo el mecanismo se encuentra estandarizado, es utilizado por todas las instancias
ejecutoras y son conocidos por los operadores del programa. Para el sequimiento se resguarda la informacion de
los fondos otorgados en una base de datos de Excel por lo que, no se considera estén sistematizadas.

K. MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

36.  ;Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los dltimos tres afios que han
permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

La UR del Pp indica que a las Reglas de Operacion se le realizan cambios cada ano, asi como a los lineamientos y
al documento normativo Fideicomiso Fondos Tijuana.

Se presentaron los documentos mencionados observando lo siguiente:

v" Tercer contrato modificatorio al Contrato de Fideicomiso de Inversion y Administracion namero 1300339023.
Con fecha al 22 de diciembre del 2021, sin especificar los cambios sustantivos.

v" Reglas de Operacion Fideicomiso Fondos Tijuana. Con fecha en diciembre de 2021, sin especificar los cambios
sustantivos.

v" Documento Normativo Fideicomiso Fondos Tijuana. Programa 56. Con fecha del afio 2021, solo se especifico
que los cambios se dieron en el fondo “Emprende tu Futuro”.

ORGANIZACION Y GESTION
31.  ;Cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa para la

transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, que estrategias
ha implementado?
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La UR del programa menciona que durante el ejercicio fiscal 2021 no se presentaron problemas para la entrega de
recursos a los beneficiarios, por lo tanto, no se ha requerido establecer alguna estrategia.

L. EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA
Registro de operaciones programaticas y presupuestales

38.  El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los servicios

(Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios monetarios y/o
no monetarios entregados a la poblacion atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en
personal para la realizacion del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten
aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion
y/0 evaluacién, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos necesarios
para entregar los bienes o servicios a la poblacién objetivo (unidades mdviles, edificios, etc.). Considere
recursos de los capitulos 2000, 5000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en el programa es
superior a un ano. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion,
equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacién atendida (Gastos totales=Gastos en operacion + gastos en
mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de operacion se deben considerar
adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Si.

Nivel Criterios
° El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa todos los
conceptos establecidos.

El programa presento el Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos Clasificacion por Ramo-
PROGRAMA-DEPARTAMENTO-PARTIDA Del 1de enero al 31 de diciembre 2021, en el que se observan las cantidades y
partidas especificas, segregando de la siguiente manera: Servicios personales $150,000.00, Transferencias,
asignaciones, subsidios y otras ayudas $31,429,850.19 e Inversiones financieras y otras provisiones $6,679,671.90
con un total de $38,259,522.10. Se identifican los recursos por partidas presupuestales de acuerdo con el
clasificador por objeto de gasto en los que incurre el programa.

De acuerdo a los datos obtenidos se puede determinar que el gasto unitario del programa es de: gasto total
($31,429,850.01) / poblacion atendida (40,538) = $775.31 (considerando el porcentaje de cobertura de 53.07% que

46



y 5 oy oy

se alcanzo del presupuesto otorgado, pregunta 25). Entonces costo unitario es igual a $775.3, sin embargo, con
respecto al gasto unitario la UR del Pp no genera ningun seguimiento, ni se establece metas o indicadores que
generen un historico para la toma de decisiones con respecto a esta informacion, es por eso que se identifica
(sugerencia de mejora 7), llevar un sequimiento del costo unitario que genera el Pp por los servicios (componentes)

que ofrece.

De acuerdo con el Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos del ejercicio 2021, el presupuesto fue
modificado. De un total de $25,000,000.00 se modificé a un $38,259,522.10, se ejercid un total de $26,541,715.14, se
pago $26,541,715.14 quedando un subejercicio de $11,717,806.95.

Capitulos . Egresos Egresos
depGasto HERE e Mogificado De:/]engado
11000 | Remuneraciones al personal de caracter permanente S S
12000 | Remuneraciones al personal de caracter transitorio S S
13000 | Remuneraciones adicionales y especiales S S
10000: 14000 | Sequridad Social $ $
Servicios | 15000 | Otras prestaciones sociales y econdmicas S S
personales ™36000 | Previsiones S S
17000 | Pago de estimulos a servidores piiblicos S S
Subtotal de Capitulo 10000 $ S
21000 Mgtgriales de administracion, emision de documentos y articulos $ $
oficiales
22000 | Alimentos y utensilios $ $
23000 | Materias primas y materiales de produccion y comercializacion S S
20000: 24000 | Materiales y articulos de construccion y de reparacion S S
Materiales y 25000 | Productos quimicos, farmacéuticos y de laboratorio S S
suministros 26000 | Combustibles, lubricantes y aditivos S S
27000 | Vestuario, blancos, prendas de proteccion y articulos deportivos S S
28000 | Materiales y suministros para sequridad S $
29000 | Herramientas, refacciones y accesorios menores S $
Subtotal de Capitulo 20000 $ $
31000 | Servicios basicos S S
32000 | Servicios de arrendamiento S S
33000 | Servicios profesionales, cientificos, técnicos y otros servicios S S
30000: 34000 | Servicios financieros, bancarios y comerciales S 150,000.00 | S 62,043.24
Servicios 35000 | Servicio s de instalacion, reparacion, mantenimiento y conservacion | S S
personales | 36000 | Servicios de comunicacion social y publicidad S S
37000 | Servicios de traslado y viaticos S S
38000 | Servicios oficiales S S
39000 | Otros servicios generales S S
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Capitulos . Egresos Egresos
depGasto FEARE e Mogificado De\?engado
Subtotal de Capitulo 30000 § 150,000.00 [§  62,043.24
41000 | Transferencias internas y Asignaciones al sector publico S S
40000: 42000 | Transferencias al resto del sector publico S S
Transferen L_43000 | Subsidios y subvenciones S S
- 44000 | Ayudas sociales $ 31429,850.19 | $ 19,800,000.00
asignacion | 45000 | Pensionesy jubilaciones S S
es, 46000 | Transferencias a fideicomisos, mandato s y otros analogo s S S
subsidiosy | 47000 | Transferencias a la Sequridad Social $ $
otras 48000 | Donativos S S
ayudas 49000 | Transferencias al exterior S S
Subtotal de Capitulo 40000 $ 31429,850.19 | $ 19,800,000.00
51000 | Mobiliario y equipo de administracion S S
52000 | Mobiliario y equipo educacional y recreativo S S
53000 | Equipo e instrumental médico y de laboratorio S S
50000: 54000 | Vehiculo sy equipo de transporte S S
eI 55000 | Equipo de defensa y sequridad S S
muebles, . X -
inmuebles, 56000 | Maquinaria, otros equipos y herramientas S S
intangibles 57000 | Activos bioldgicos S S
58000 | Bienes inmuebles S S
59000 | Activos intangibles S S
Subtotal de Capitulo 50000 S $
70000:
Inversiones
financieras | 70000 | Créditos Otorgados por entidades Federativas y Municipios S 667967190 | $ 6,679,671.90
y otras
provisiones
Subtotal de Capitulo 70000 $ 667967190 | § 6,679,671.90
Total $ 38,259,522.09 | § 26,541,715.14
Economia

39.  ;Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y qué proporcion del

presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?

El Gobierno Municipal publico en el diario Oficial del estado de Baja California (11 de diciembre de 2020, No.80),
seccion |, acuerdo de cabildo mediante el cual aprueba el presupuesto de Ingresos, Egresos, Apertura
Programatica, Proyecto de Presupuesto de Egresos, Programas Operativos anuales y plantilla de personal para el
gjercicio fiscal 2021, del sector Central y Entidades Paramunicipales.
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En el documento se establece el monto otorgado al programa 56. Fideicomiso Fondos Tijuana por la cantidad de
$25,000,000.00 de ingresos propios.

En el documento Estado Analitico del ejercicio del Presupuesto de Egresos al 31 de diciembre de 2021, desglosa de

la siguiente manera:

Rubro de ingreso Estimado Modificado Devengado Pagado Diferencia
Intereses,
comisiones y $150,000.00 $150,000,00 $62,043.24 $62,043.24 $143,796.76
servicios
Organizaciones no. | - 9 400 000,00 | $31,429.850.10 | $19,800,000.00 | $18,800,000.00 | $11,629.850.19
gubernamentales
Créditos otorgados
por entidades $5,050,000.00 $6,679,671.90 $6,679,671.90 $6,679,671.90 N
Total $25,000,000.00 | $38,259,622.00 |  $26,541,715.04 |  $26,541,715.14 | $1,773,646.95

M. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

40.  Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa tienen las siguientes

caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacion capturada.
b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién de los valores de las

variables.

c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones o sistemas.

Si.

Nivel

Criterios

° Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas las caracteristicas
establecidas.

La UR para el manejo del Pp a nivel programatico-presupuestal utiliza dos sistemas: Sistema del Proceso Integral
de Planeacion, Programacion y Presupuesto (SIPPPE)y el SIPRO (Sistema Integral de Programacion y Presupuesto),
ambos atienden la programacion y contabilidad con un enfoque de gestion. Se establece que son confiables ya
que son utilizados en la administracion publica municipal. La tesoreria establece periodos y fechas limites para la
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actualizacion de las variables. Se proporciona informacion al personal involucrado en el proceso y estan integradas
ya que no existe discrepancia en la informacidn. Se considera que cumple con las caracteristicas sefaladas.

N. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS

41.  ;Cudles el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Componentes)y de resultados
(Fin'y Propdsito) de la MIR del programa respecto de sus metas?

De acuerdo a los documentos presentados (avances presupuestales) del programa del ejercicio 2021 de los cuatro
trimestres y en analisis con la Matriz de Indicadores para Resultados, se puede observar que el Fin del Pp
“Contribuir al desarrollo economico de la ciudad mediante el otorgamiento de financiamientos a MIPyME,
emprendedores y subsidios a organismos no gubernamentales”. Se cumplié en su totalidad, alcanzando un valor
de 99.24%, es decir, un avance por encima de la meta.

En el proposito del programa se observa que no se cumplio al 100% seqgun datos del INEGI y en el caso de los
componentes se observan valores por debajo de la meta, dado que algunos proyectos y solicitudes no fueron
aprobadas. En las actividades se cumplio al 100%, lo que indica una buena gestion del programa.

Nivel de Nombre del Frecuencia | Meta alc‘;:l;; do Avance Justificacisn
Objetivo Indicador de Medicion | (2021) (202) (%)
PORCENTAJE DE
CREDITOS Y o o 104.46
FIN SUBSIDIOS ANUAL 95% 99.24% o N/A
0TORGADOS
AL CIERRE DEL 1ER SEMESTRE
PORCENTAJE DE (MAYO 2021) LA VARIANTE DE
LA POBLACION EMPRESAS APERTURADAS FUE DE
ECONOMICAMEN 60289 CONTRA 60040, SEGUN
TE ACTIVA 50% 49.80% o, | DATOS DEL INEGI.
HUAIL ATENDIDA POR S 50% 49.90% sz AL CIERRE DEL 2D0 SEMESTRE
MEDIO DE UN (DICIEMBRE 2021) LA VARIANTE
CREDITO 0 DE EMPRESAS APERTURADAS FUE
SUBSIDIO DE 60040 CONTRA 60102, SEGUN
DATOS DEL INEGI.
959, 959, EN EL 2D0 TRIMESTRE SE
PORCENTAJE DE 959, 249, PRESENTARUN ANTE EL COMITE
P1CT PROYECTOS TRIMESTRAL 959, 959, 99% TE[;NI[I[] 19 SOLCHTUDES DE
AUTORIZADOS 959, 959, [;REDITOS, APROBANDO
UNICAMENTE 18.
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Valor

Nivel de Nombre del Frecuencia Meta alcanzado Avance Justificacisn
Objetivo Indicador de Medicion | (2021) (202) (%)
PORCENTAJES
DE SOLI[;ITUDES 959 959,
DE CREDITOS 959, 959,
P1C1A1 APROBADOS A TRIMESTRAL o° 0° 100% N/A
25% 25%
MIPyMES Y 959, 959,
EMPRENDEDORE \ °
S
PORCENTAJE DE 25% 12.50% 8 EL gy zTRlMESTRE e
SOLICITUDES DE ey Py APROBARON  UNICAMENTE 2
P1C2 TRIMESTRAL 0° 0° 87.50% | PROYECTOS DE “DETONANDO LOS
SUBLIDIS 2906 2906 PROYECTOS ESTRATEGICO DE
APROBADAS 25% 25% TIJUANA”
PORCENTAJE DE gg;’ ggof’
P1C2A1 ENTREGA DE TRIMESTRAL 0° 0° N/A
SUBSIDIOS Lt Lite
25% 25%

0. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

42.  El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las siguientes

caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es, disponibles en la pagina
electronica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacion para monitorear su desempeiio, estan
actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion
acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion ciudadana en la toma de
decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos
que sefiala la normatividad aplicable.

Si.

Nivel Criterios
° Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen todas las
caracteristicas establecidas.
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El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas a través de la pagina del XXIV
Ayuntamiento de Tijuana en la siguiente direccion electronica: https://transparencia.tijuana.gob.mx/ donde se
puede observar los links de las unidades de transparencia, como lo son la Plataforma Nacional de Transparencia,
el Itaip de baja california y el inai (Instituto Nacional de Transparencia , Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales, en esta misma plataforma se cuenta con una guia ciudadana para solicitar informacion publica
y una encuesta de satisfaccion ciudadana con el propésito de contar con indicadores que permitan el grado de
satisfaccion de los ciudadanos, derivados de las consultas que estos realizan.

También el programa cuenta con informacion contable y presupuestal representada en trimestres del ejercicio
deseado, que se puede acceder en la direccion electronica:
https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/CuentaPublica.aspx.
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43.  El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida con
las siguientes caracteristicas:
a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Los resultados que arrojan son representativos.

Si.

Nivel Criterios
L |e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida
tienen todas las caracteristicas establecidas.

La UR del Pp presento el instrumento con los que se mide el grado de satisfaccion de su poblacion atendida. El
programa una vez que se realizan las solicitudes y registros para la obtencion de apoyos realiza una encuesta a
través de un formato denominado “Percepcion de la Poblacion Atendida”, el cual cuenta con apartados como el
nombre, fecha, edad, género, teléfono, tramite realizado; la enumeracion de cinco preguntas y un espacio para
comentarios. Por lo que, se determina que se cumplen con las caracteristicas senaladas.
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44, ;Coémo documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?
a) Con indicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
c) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que muestran el
impacto de programas similares.
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

El programa utiliza la Matriz de Indicadores para Resultados como instrumento de medicion de sus objetivos a
nivel Fin y Propdsito con Avances Trimestrales programaticos, del ejercicio 2021. No cuenta con informacion de
estudios rigurosos o evaluaciones de impacto de programas similares.

45.  Encaso de que el programa cuente con indicadores para medir su Finy Propésito, inciso a) de la pregunta
anterior, ;cuales han sido sus resultados?

Si.

Nivel Criterios

° Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin'y de Propasito.

4 |e Los resultados son suficientes para senalar que el programa cumple con el
Propasito y contribuye al Fin.

El programa cuenta con indicadores para medir su Fin y Proposito, para efectos de respuesta se cuenta con los
avances trimestrales programaticos del ejercicio fiscal 2021, en los que se observa de acuerdo al Fin “Contribuir al
desarrollo econdmico de la ciudad mediante el otorgamiento de financiamientos a MIPyME, emprendedores y
subsidios a organismos no gubernamentales”, un logro del 99.24% sobre una meta del 95%, se determina que
cuenta con un resultado positivo incluso mayor.

46.  Encaso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de impacto y que permiten
identificar hallazgos relacionados con el Finy el Propdsito del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas
evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después de
otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algin tipo de relacién entre la situacion actual de los
beneficiarios y la intervencion del Programa.
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c) Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores utilizados para medir los resultados
se refiere al Fin y Propdsito y/o caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los
beneficiarios del Programa.

No aplica.

La UR del Pp no cuenta con evaluaciones externas previas que no sean de impacto y que permitan identificar
hallazgos relacionados con el Fin y el Propdsito del programa, siendo la presenta evaluacion la primera de este
tipo.

47.  Encaso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones de impacto, que
permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propdsito del programa, ;cuéles
son los resultados reportados en esas evaluaciones?

La UR del Pp no cuenta con evaluaciones externas diferentes a evaluaciones de impacto que permitan identificar
hallazgos relacionados con el Fin y el Propésito del programa, siendo la presenta evaluacion la primera de este
tipo.

48.  Encaso de que el programa cuente con informacién de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas
evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

l.  Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

Il. Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacion
disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la
comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

lll.  Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

IV.  Laseleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

No aplica.

El programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales o internaciones que muestren
impacto de programas similares. Es importante mencionar que no todos los programas cuentan con las
condiciones necesarias en términos de informacion sobre beneficiarios y no beneficiarios o de mediciones antes
y después de la intervencion, llevarla a cabo implica un mayor recurso humano y financiero para su
implementacion, por lo que se recomienda como (sugerencia de mejora 8) implementar mecanismos de
preparacion para desarrollar los elementos técnicos y/o metodoldgicos para generar una linea basal que permitan
al Pp implementar evaluaciones de impacto.
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49.  Encaso de que el programa cuente con informacién de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares ;queé resultados se han demostrado?

La UR del Pp no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren
impacto de programas similares, ni sus resultados.

50.  Encaso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué caracteristicas de las siguientes
cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

b) Lals) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacion
disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacién
del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccitn de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

No aplica.

Este programa no ha sido sometido a evaluaciones que permitan responder a ninguno de los cuatro incisos
senalados en la pregunta. En alineacion a lo estipulado en el Guion del Analisis de Factibilidad para llevar a cabo
una Evaluacion de Impacto publicado por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), donde estipula una evaluacion de impacto sea viable de ser realizada, el programa debe cumplir una
serie de requisitos del monitoreo de informacion, ademas, CONEVAL no define una periodicidad en su aplicacidn,
esta responde a las necesidades de cada programa y dependencia.

Por ello, se recomienda (sugerencia de mejora 9) elaborar un andlisis de factibilidad y enviarlo a la instancia

coordinadora mediante oficio para su revision quien definira si el Pp cuenta con las condiciones metodoldgicas y

técnicas para desarrollar una evaluacion de impacto.

51.  Encaso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las caracteristicas
sefialadas en los incisos a)y b) de la pregunta anterior, ;cuales son los resultados reportados en esas
evaluaciones?

No aplica.

El programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que muestren
impacto de programas similares.
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3. Resultados . o
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En funcion de los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario como instrumento de la evaluacion de
consistencia y resultados se presenta un resumen semaforizado de las preguntas que tuvieron como opcion una
respuesta binaria y con su respectivo nivel de respuesta, para una mayor visualizacion de estos con su respectiva
valoracion por apartado.
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3.1 Resumen
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APARTADOS DE EVALUACION Y METODOLOGIA

No.

SEMAFORO

No. SEMAFORO

PREGUNTA

W 0 N oo g1 &~ NN =

—_ = —
DS = 0o

SEMAFORO | AMARILLO
DISENO

PLANEACION

COBERTURA

PREGUNTA AMARILLO
OPERACION

PERCEPCION

MEDICION

Nota: las preguntas sin nivel de valoracion corresponden a respuestas no binarias, y solo incluye un analisis
sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el mismo.

NIVEL SIGNIFICADO
No cumple
1
: Cumple con nivel medio

Cumple con nivel alto
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3.2 Valoracion por apartado

0 RADO D | P(] APARTADO
0 0B RA ON D
D D 0P 0 DICION D DO
OR 0 ADD A 0 POBLACION ATENDIDA
RESULTADO POR RESULTADO POR RESULTADO POR RESULTADO POR RESULTADO POR RESULTADO POR
NIVEL SIGNIFICADO NIVEL VALOR TOTAL NIVEL VALOR TOTAL NIVEL VALOR TOTAL NIVEL VALOR TOTAL NIVEL VALOR TOTAL NIVEL VALOR TOTAL
No cumple 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 Cumple con 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 nivel Medio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cumple con 3 9 2 6 0 0 3 9 0 0 0 0
nivel alto 6 24 2 8 1 4 9 36 1 4 1 4
Valor de la
- 9 33 4 14 1 4 1? 45 1 4 1 4
Seccion
Valor promedio

APARTADO

PREGUNTAS

Disefio 1-13 13
Planeacion y Orientacion a Resultados 14-22 9
Coberturay Focalizacion 23-25 3
Operacién 26-42 17
Percepcion de la Poblacion Atendida 43 1
Medicion de Resultados 44-5] 8
TOTAL 51 51
APARTADOS DE EVALUACION Y METODOLOGIA
@ @ @ @ @ @
- Planeacion y Cobertura y Percepciondela | Medicion de
Diseno Qentaciona Focalzacon Operacn | pitin Atendida | Resultados
=== VALOR ESPERADO 40 40 40 40 40 40
VALOR OBTENIDO 31 35 40 38 40 40
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